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Metodologia

1. METODOLOGIA QUALITATIVA

= PROFISSIONAIS LIBERAIS

Ambito: Grande Lisboa e Grande Porto

Recolha: 8 entrevistas em profundidade

4 Junho 2003
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1. METODOLOGIA QUALITATIVA

= EMPRESAS

Ambito: Grande Lisboa e Grande Porto

Recolha: 12 entrevistas em profundidade

Responsaveis de compra de produtos de papelaria e material de escritorio,
equipamento de escritorio, informatica e tecnologia
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1. METODOLOGIA QUALITATIVA

> POPULACAO

Ambito: individuos entre os 20 e os 65 anos, residentes nas regides da
Grande Lisboa e do Grande Porto, dos status sociais A, B, Ce D

Recolha: 4 reunides de grupo
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Metodologia

2. METODOLOGIA QUANTITATIVA

= PROFISSIONAIS LIBERAIS

Universo: Grande Lisboa e Grande Porto

Amostra: 82 profissionais liberais (CATI)

4 Junho 2003
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Metodologia

2. METODOLOGIA QUANTITATIVA

= EMPRESAS

Universo: Grande Lisboa e Grande Porto

Amostra: 120 empresas (CATI)

4 Junho 2003

METRIS
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2. METODOLOGIA QUANTITATIVA

> POPULACAO

Universo: individuos entre os 18 e os 64 anos, residentes em Portugal
Continental

Amostra: 600 individuos (Face-to-Face)
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2. METODOLOGIA QUANTITATIVA

= TARGETS EMERGENTES

Universo: individuos entre os 20 e os 30 anos (solteiros) e os 25 e os 35
anos (casados), pertencentes aos status sociais A e B, residentes na
Grande Lisboa e no Grande Porto

Amostra: 94 individuos solteiros e por 106 individuos casados (Face-to-
Face)




Metodologia
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3. DESK RESEARCH

o Instituto Nacional de Estatistica (I.N.E.), Resultados definitivos dos XIII
(1991) e XIV (2001) Recenseamentos Gerais da Populacao

e Instituto Nacional de Estatistica (I.N.E.), Inquérito aos Orcamentos
Familiares de 1995 e 2000

e Rosa, Maria Joao e Vieira, Claudia, «A populacao portuguesa no século
XX», 1.C.S., 2002

e Carrilho, Maria José e Patricio, Lurdes, «A situacao demografica recente
em Portugal» in Revista de Estudos Demogréficos, n.° 32, pp.147-175,
INE, 2002

e Dados do Eurostat

® Painel de Retalhistas da GfK Marketing Services

< ADHOC ReseARd
P ——— WORLDWIDE
e
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Demografia

ADHOC RESEARCH

' WORLDWIDE
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Populacao residente
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Saldos Natural, Migratorio e Total na década 1991-2001
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Taxa de Atraccao Total

3%
2,5%
2%
1,5%
1%

0,5%

0%
1991 2001

A 41.2%
METRi1S
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Populacao por grandes grupos de idade (sexos reunidos)

100%
80%
60%
40%
20%
? 20,0 16,0 16,9
0% -
PORTUGAL PORTUGAL UNIAO
1991 2001 EUROPEIA
2001
0-14 anos N 15-64 anos 65 e + anos
A 0-14 anos -20.0%
A 15-64 anos 2.0%
A 65+ anos 20.6%

METRiS
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Indice Sintético de Fecundidade (1.S.F.) e Idade Média
de Fecundidade (I.M.F.) ao nascimento do 1° filho

PORTUGAL PORTUGAL
1991 1.6 24.9
2001 1.5 26.8

METRIiS (¢} ¢
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4 Junho 2003

Esperanca de vida a nascenca (eo) e aos 65 anos (€ess)

(sexos separados)

Anos

PORTUGAL 1990/91 70.2 (773 | 7.1 | 14.0 | 17.0 | 3.0

PORTUGAL 2000/01 73.5 | 80.3| 68 | 15.7 | 189 | 3.2
Al 4.7% 3.9% -——- 12.1% | 11.2% -—--

U.E. 2000/01

METRi1S
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indice de Envelhecimento (sexos reunidos e separados)

%

PORTUGAL 1991 68.1 55.3 81.5

PORTUGAL 2001 102.2 83.6 121.8
50.1% 51.2% 49.4%

U.E. 2001 96.0 -—== -——=

METRIiS (¢} ¢
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Projeccoes demograficas até 2016

A populacao portuguesa nao voltara a ser inferior a 10 milhoes
de pessoas

Nao obstante, apenas tera um se tivermos em
conta os , aproximando-se dos 11
milhoes em 2016

Mesmo admitindo niveis de fecundidade crescentes, o
(que actualmente ja se encontra proximo de ) passa
mesmo a ser a partir de 2006 (o que significa que o
nimero de nascimentos deixa de superar o numero de oObitos)

Assim, a por si sO provocaria um da
populacao portuguesa

METRi1S
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Projeccoes demograficas até 2016

A populacao em (15-64 anos) s0 conhecera um
crescimento por influéncia dos movimentos migratorios. Se
tivermos em conta apenas a dinamica natural, estas idades
sofrerao um declinio de 2001 a 2016, decorrente do facto de
haver cada vez menos jovens

No que diz respeito as (0-14 anos), em termos
absolutos, observa-se uma tendéncia de ligeiro crescimento ateé
2011. Em 2016, e se nao tivermos em conta a influéncia dos
movimentos migratorios, a populacao de idade jovem desce

METRiS
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Projeccoes demograficas até 2016

A populacao em (65+ anos) apresenta
crescimentos significativos, aumentando assim a importancia da
populacao idosa em relacao a populaciao jovem (que assume
ainda maior importancia no caso de nao se considerarem os
movimentos migratorios)

Este acréscimo de pessoas nas idades mais avancadas é reflexo
de baixos niveis de mortalidade e sera particularmente visivel
apos 2011, quando as geracoes que nasceram apos a 22 Grande
Guerra (baby-boom) chegarem aos 65 anos

'ARRODIAGAD RORTUBLERA
DE EMRRCSAR OF DISTREUIGAS
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Taxas Brutas de Nupcialidade e de Divorcialidade

%o

PORTUGAL 1991 7.2 1.0

PORTUGAL 2001 5.7 1.8
A -20.8% 80.0%

U.E. 2001

METRIiS[¢ | ¢
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Idade média ao 1° casamento (sexos separados)
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METRiS
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Numero de familias e Dimensao média da familia

Numero de familias
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3650757
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METRiS



GfK Group Ad Hoc Research  Caracterizacao do Mercado Nao Alimentar 4 Junho 2003

Indicadores Sociais e
de Consumo
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Populacao residente em Portugal com nacionalidade
estrangeira (sexos reunidos e separados)

" 250000
b4 226715
S 200000
>
©
£ 150000 123098
o 10 1
o 100000 r,__—======:::::::::::::E%3617
) 52844
R 53727
Z
0
1991 2001
—4— Total —a— Homens —+— Mulheres
A Total 112.7%
A Homens 132.9%
A Mulheres 92.9%

METRIiS (¢} ¢



Nivel de ensino da populacao portuguesa
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‘:{’,?1 10,8 Ensino superior

100% 86,79 105',87 ] Ens!no médio -

80% 2,7 10,9 EnS|_no secundario

12,6 39 ciclo
60% 209 ciclo
40% = 3511 : |1=o ’CICIO
re escolar
20% 1,6 1,8 Sem nivel de ensino
16,1 2,5
0%
1991 2001

A Sem nivel de ensino -22.3%
A Pré escolar 14.7%
A 19 ciclo -19.8%
A 29 ciclo -1.1%
A 39 ciclo 0.0%
A Ensino secundario 80.6%
A Ensino médio -45.8%
A Ensino superior 118.9% METRis@\\/“
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Nivel de ensino da populacao empregada

M Ensino superior

34 16,0 _ =
100% 1i,6 0,7 Ensino medio
12.1 Ensino secundario
80% ' 22,1 o
16,5 12’5 CICIO
60% A M 29 ciclo
! H 1° ciclo
(o)
40% 45,5 30,7 Sem nivel de ensino
20% 4,1 1,8
0%
1991 2001
A Sem nivel de ensino -56.4%
A 19 ciclo -32.7%
A 29 ciclo -1.2%
A 39 ciclo 3.1%
A Ensino secundario 90.8%
A Ensino médio -71.2%
A Ensino superior 109.0%

METRIiS (¢} ¢
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Estrutura das despesas anuais dos agregados familiares
em 2000: principais rubricas

o PORTUGAL (AQZ")
Produtos alimentares e bebidas nao alcoolicas 18.7 -11.0
Bebidas alcodlicas, tabaco 2.8 0.0
Vestuario e calcado 6.6 4.8
Habitacdao: despesas com agua, electricidade,

gas e outros combustiveis e Ehe
Mdveis, artigos de decoracao, equipamento domeéstico e

despesas correntes de manutencao da habitagao e e
Saude 5.2 13.0
Transportes 15.0 -3.8
Comunicagoes 3.3 65.0
Lazer, distraccao e cultura 4.8 29.7
Ensino 1.3 0.0
Hotéis, restaurantes, cafés e similares 9.5 4.4
Outros bens e servicos 6.1 -6.2

( 5 ! A
asmoniagin soeTUSUES
o6 EMRREaAR OF DiaTRIBLGAD
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Estrutura dos agregados familiares com equipamentos
para aquecimento de ar e agua

E2

% A%
» Aparelho de ar condicionado 2.3 2.8 | 217
» Aparelho de aquecimento de ar eléctrico 52.0 46.6 | -10.4
» Aparelho de aquecimento de ar nao eléctrico 17.3 20.9 | 208
» Aparelho de aquecimento de agua eléctrico 15.8

71.6 9.6
» Aparelho de aquecimento de agua nao eléctrico 62.7
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Estrutura dos agregados familiares com equipamentos
de apoio ao trabalho domeéstico

o A%
Fogao 99.3 99.4 0.1
Frigorifico - Combinado 94.5 97.1 2.8
Maquina de lavar roupa 82.2

— 72.8 18.3
Maquina de lavar e secar roupa 3.9
Aspirador 58.5 67.3 | 15.0
Arca congeladora 53.9 53.5 | -0.7
Maquina de costura 48.1 43.2 | -10.2
Micro-ondas 11.6 33.3 | 187.1
Maquina de lavar louca 12.8 17.1 | 33.6
Maquina de secar roupa 5.3 9.5 79.2
Desumidificador 1.9 53 | 178.9

METRis(c 4 _/
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Estrutura dos agregados familiares com equipamentos
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audio e video

4 Junho 2003

% A%
o Televisao 95.6 97.9 24
» Radio 90.3 85.4 -54
» Telefone 72.0 75.5 49
» Gravador de cassetes 50.0

- - 40.2 933
» Gira-discos 27.7
» Videogravador 40.7 49.7 22,1
» Telemovel 2.0 47.4 2270,0
» Material fotografico 39.9 41.1 3,0
e Leitor de CD 18.2 38.4 111,0
e Tv-Cabo - 19.0 -
o Computador sem ligacao a Internet 13.5

— 10.1 117,8

o Computador com ligacao a Internet 8.5
o Antena parabdlica 7.6 10.5 38,2
o Camara de video 7.3 10.5 438
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Agregados familiares com equipamentos de longa
duracao

% PORTUGAL
e Televisao 98
e Micro-ondas 33
e Maquina de lavar louca 17
¢ Videogravador 50
e Computador com ligacao a Internet )

'ARRODIAGAD RORTUBLERA
DE EMRRCSAR OF DISTREUIGAS
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Abordagem do
Consumidor

Resultados por categoria
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Resultados por categoria 1. Electrodomeésticos

4 Junho 2003

1. Influenciadores de compra

chrec
¥l Marca
V] Servigo pds-venda
/I Marca qualidade antiga
I Promocgoes
I Aconselhamento técnico
¥ Publicidade

82%

61%

45%

37%

63%

23%

31%

segmento residencial

=
m
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Resultados por categoria 1. Electrodomeésticos

E2
2. Influenciadores de compra
(local)
7l Prego
I Garantia de devolucao
I Qualidade do servigo

ADHOC RESEARCH

segmento residencial METRiS(c 4,/
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Resultados por categoria 1. Electrodomeésticos

3. Outros resultados

/1 Local preferido Peq. L. Esp. Hiper

I Loja preferida Worten Continente

I Frequéncia de compra Baixa
7l Fidelidade
I Import. compar. precos

VI Planeamento de compra Compra planeada

segmento residencial METRiS
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Resultados por categoria 2. TV, aparelhagens e foto

1. Influenciadores de compra
aprsgo
7l Marca
I Servigo pés-venda
I Marca qualidade antiga
7l Promogdes
1 Aconselhamento técnico
¥ Publicidade
segmento residencial METR:S@¢
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Resultados por categoria 2. TV, aparelhagens e foto

2. Influenciadores de compra
(local)
7l Prego
I Garantia de devolucao
/1 Variedade da oferta
] Marca do produto
I Qualidade do servico
I Localizacao
segmento residencial METR,5@¢
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Resultados por categoria 2. TV, aparelhagens e foto

3. Outros resultados
I Local preferido Peq. L. Esp.

I Loja preferida Worten Continente

I Frequéncia de compra Baixa
7 Fidelidade
I Import. compar. precos

I Planeamento de compra Compra planeada

segmento residencial METRiS
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Resultados por categoria 2. TV, aparelhagens e foto

1. Influenciadores de compra
chrec
7l Marca
vl Servigo pos-venda
I Marca qualidade antiga
7l Promogbes
1 Aconselhamento técnico
7 Publicidade
segmento empresarial METR:S@¢
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Resultados por categoria 2. TV, aparelhagens e foto

2. Influenciadores de compra
(local)
7l Prego
I Garantia de devolucao
/1 Variedade da oferta
] Marca do produto
I Qualidade do servico
I Localizacao
segmento empresarial METR,5@¢
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Resultados por categoria 2. TV, aparelhagens e foto

3. Outros resultados

I Local preferido
I Loja preferida
I Frequéncia de compra

¥ Fidelidade

I Import. compar. precos

I Planeamento de compra Compra planeada

segmento empresarial METRiS
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Resultados por categoria 2. TV, aparelhagens e foto

1. Influenciadores de compra
aprsgo
7l Marca
I Servigo pés-venda
I Marca qualidade antiga
7l Promogdes
1 Aconselhamento técnico
¥ Publicidade
segmento profissionais liberais METR|5@¢
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Resultados por categoria 2. TV, aparelhagens e foto

2. Influenciadores de compra
(local)
7 Prego
I Garantia de devolucao
/1 Variedade da oferta
] Marca do produto
I Qualidade do servico
I Localizacao
segmento profissionais liberais METR,5@¢
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Resultados por categoria 2. TV, aparelhagens e foto

3. Outros resultados

I Local preferido
I Loja preferida
I Frequéncia de compra

¥ Fidelidade

I Import. compar. precos

VI Planeamento de compra Compra planeada

segmento profissionais liberais METRiS
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Resultados por categoria 3. Informatica e telecom.

1. Influenciadores de compra
chrec
7l Marca
vl Servigo pos-venda
I Marca qualidade antiga
7l Promogbes
1 Aconselhamento técnico
7 Publicidade
segmento residencial METR:S@¢




GfK Group Ad Hoc Research  Caracterizacao do Mercado Nao Alimentar 4 Junho 2003

Resultados por categoria 3. Informatica e telecom.

2. Influenciadores de compra
(local)
7l Prego
I Garantia de devolucao
/1 Variedade da oferta
] Marca do produto
I Qualidade do servico
I Localizacao
segmento residencial METR,5@¢




GfK Group Ad Hoc Research  Caracterizacao do Mercado Nao Alimentar 4 Junho 2003

Resultados por categoria 3. Informatica e telecom.

3. Outros resultados

I Local preferido
I Loja preferida
I Frequéncia de compra

¥ Fidelidade

I Import. compar. precos

I Planeamento de compra Compra planeada

segmento residencial METRiS
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Resultados por categoria 3. Informatica e telecom.

1. Influenciadores de compra
aprsgo
7l Marca
I Servigo pés-venda
I Marca qualidade antiga
7l Promogdes
1 Aconselhamento técnico
¥ Publicidade
segmento empresarial METR:S@¢
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Resultados por categoria 3. Informatica e telecom.

2. Influenciadores de compra
(local)
7l Prego
I Garantia de devolucao
/1 Variedade da oferta
] Marca do produto
I Qualidade do servico
I Localizacao
segmento empresarial METR,5@¢
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Resultados por categoria 3. Informatica e telecom.

3. Outros resultados

I Local preferido
I Loja preferida m
I Frequéncia de compra
¥ Fidelidade

I Import. compar. precos

VI Planeamento de compra Compra planeada

segmento empresarial METRiS
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Resultados por categoria 3. Informatica e telecom.

1. Influenciadores de compra
chrec
7l Marca
vl Servigo pos-venda
I Marca qualidade antiga
7l Promogbes
1 Aconselhamento técnico
7 Publicidade
segmento profissionais liberais METR:S@¢
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Resultados por categoria 3. Informatica e telecom.

2. Influenciadores de compra
(local)
7l Prego
I Garantia de devolucao
/1 Variedade da oferta
] Marca do produto
I Qualidade do servico
I Localizacao
segmento profissionais liberais METR,5@¢
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Resultados por categoria 3. Informatica e telecom.

3. Outros resultados

I Local preferido Gr. L. Esp.
I Loja preferida

I Frequéncia de compra Elevada

7 Fidelidade

I Import. compar. precos Elevada

I Planeamento de compra Compra planeada

Peq. L. Esp.

FNAC

segmento profissionais liberais METRiS
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Resultados por categoria 4. Papelaria e mat. escrit.

1. Influenciadores de compra
aprsgo
7l Marca
I Servigo pés-venda
I Marca qualidade antiga
7l Promogdes
1 Aconselhamento técnico
¥ Publicidade
segmento residencial METR:S@¢
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Resultados por categoria 4. Papelaria e mat. escrit.

2. Influenciadores de compra
(local)
7l Prego
I Garantia de devolucao
/1 Variedade da oferta
] Marca do produto
I Qualidade do servico
I Localizacao
segmento residencial METR,5@¢
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Resultados por categoria 4. Papelaria e mat. escrit.

3. Outros resultados

I Local preferido Peq. L. Esp.

I Loja preferida

I Frequéncia de compra

7 Fidelidade

I Import. compar. precos
VI Planeamento de compra Compra por impulso

segmento residencial METRiS
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Resultados por categoria 4. Papelaria e mat. escrit.

1. Influenciadores de compra
aprsgo
7l Marca
I Servigo pés-venda
I Marca qualidade antiga
7l Promogdes
1 Aconselhamento técnico
7 Publicidade
segmento empresarial METR:S@¢
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Resultados por categoria 4. Papelaria e mat. escrit.

2. Influenciadores de compra
(local)
7l Prego
I Garantia de devolucao
/1 Variedade da oferta
] Marca do produto
I Qualidade do servico
I Localizacao
segmento empresarial METR,5@¢
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Resultados por categoria 4. Papelaria e mat. escrit.

3. Outros resultados

I Local preferido
I Loja preferida W

I Frequéncia de compra
¥ Fidelidade

I Import. compar. precos
I Planeamento de compra Compra por impulso

segmento empresarial METRiS
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Resultados por categoria 4. Papelaria e mat. escrit.

1. Influenciadores de compra
chrec
7l Marca
vl Servigo pos-venda
I Marca qualidade antiga
7l Promogbes
1 Aconselhamento técnico
¥ Publicidade
segmento profissionais liberais METR:S@¢
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Resultados por categoria 4. Papelaria e mat. escrit.

2. Influenciadores de compra
(local)
7l Prego
I Garantia de devolucao
/1 Variedade da oferta
] Marca do produto
I Qualidade do servico
I Localizacao
segmento profissionais liberais METR,5@¢
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Resultados por categoria 4. Papelaria e mat. escrit.

3. Outros resultados

I Local preferido
I Loja preferida m

I Frequéncia de compra
¥ Fidelidade

I Import. compar. precos
VI Planeamento de compra Compra por impulso

segmento profissionais liberais METRiS
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Resultados por categoria 5. Mobiliario
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1. Influenciadores de compra

(produto)
I Preco

/I Marca

V] Servigo pés-venda

I Marca qualidade antiga
I Promogcoes

/I Aconselhamento técnico

1 Publicidade

segmento residencial

62%

27%

2%

9%

24%

4%

5%

81%

27%

31%

27%

38%

18%

8%

82%

61%

45%

37%

63%

23%

31%

ADHOC RESEARCH
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Resultados por categoria 5. Mobiliario
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2. Influenciadores de compra
(local)
7l Prego
I Garantia de devolucao
¥l Marca do produto
I Qualidade do servigo

ADHOC RESEARCH

segmento residencial METRiS(c[ 4./
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Resultados por categoria 5.

4 Junho 2003

Mobiliario

3. Outros resultados
I Local preferido
| Loja preferida
I Frequéncia de compra
I Fidelidade
I Import. compar. precos

I Planeamento de compra

segmento residencial

70

Peq. L. Esp.

Conforama

Baixa

+ para o local

Compra planeada

METRIS
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Resultados por categoria 5. Mobiliario

4 Junho 2003

1. Influenciadores de compra

 Preco (produto)
I Marca
V] Servigo pds-venda
/I Marca qualidade antiga
I Promocgoes
I Aconselhamento técnico
¥ Publicidade

segmento empresarial

81%

29%

40%

43%

28%

23%

13%

94%

44%

68%

43%

53%

50%

20%

ADHOC RESEARCH
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Resultados por categoria 5. Mobiliario
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2. Influenciadores de compra
(local)
7l Prego
I Garantia de devolucao
I Qualidade do servigo

ADHOC RESEARCH

segmento empresarial METRiS(c[ 4./
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Resultados por categoria 5. Mobiliario

4 Junho 2003

3. Outros resultados
I Local preferido
I Loja preferida
I Frequéncia de compra
I Fidelidade
I Import. compar. precos

I Planeamento de compra

segmento empresarial

Gr. L. Esp. Peq. L. Esp.

Baixa

+ para o local

Elevada

Compra planeada

METRIS
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Resultados por categoria 5. Mobiliario

4 Junho 2003

1. Influenciadores de compra

 Preco (produto)
I Marca
V] Servigo pds-venda
/I Marca qualidade antiga
I Promocgoes
I Aconselhamento técnico
# Publicidade

segmento profissionais liberais

79%

37%

27%

45%

32%

16%

16%

85%

55%

50%

50%

44%

39%

ADHOC RESEARCH
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Resultados por categoria 5. Mobiliario

| 75 |
2. Influenciadores de compra
(local)
7 Prego
I Garantia de devolucao
¥l Marca do produto
7l Qualidade do servigo

ADHOC RESEARCH

segmento profissionais liberais METRiS y,




Resultados por categoria 5. Mobiliario
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3. Outros resultados

I Local preferido
I Loja preferida W
I Frequéncia de compra

I Import. compar. precos W
I Planeamento de compra Compra planeada

1 Fidelidade

segmento profissionais liberais METRiS
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Resultados por categoria 6. Desporto

1. Influenciadores de compra -
chrec
7l Marca
vl Servigo pos-venda
I Marca qualidade antiga
7l Promogbes
1 Aconselhamento técnico
¥l Publicidade

ADHOC RESEARCH

segmento residencial METRiS(c[ 4./
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Resultados por categoria 6. Desporto

| 78 |
2. Influenciadores de compra
(local)
7l Prego
I Garantia de devolucao
“ Qualidade do servigo

ADHOC RESEARCH

segmento residencial METRiS(c 4,/
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Resultados por categoria 6.

Desporto

4 Junho 2003

3. Outros resultados
I Local preferido
| Loja preferida
I Frequéncia de compra
I Fidelidade
I Import. compar. precos

I Planeamento de compra

segmento residencial

Peq. L. Esp.
Sport Zone

Gr. L. Esp.

Decathlon

Elevada

= para marca e local

- elevada

Compra por impulso

METRIS
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Resultados por categoria 7. Brinquedos e jogos

1. Influenciadores de compra

 Preco (produto)
I Marca
V] Servigo pés-venda
/I Marca qualidade antiga
I Promocgoes
I Aconselhamento técnico
¥ Publicidade

segmento residencial

1%

28%

6%

10%

47%

6%

30%

=
m
-]
2

82%

61%

45%

37%

63%

23%

31%
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Resultados por categoria 7. Brinquedos e jogos

El
2. Influenciadores de compra
(local)
¥ Prego
I Garantia de devolucao
1 Variedade da oferta
] Marca do produto
I Qualidade do servico
I Localizacao

ADHOC RESEARCH

segmento residencial METRiS(c[ 4./
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Resultados por categoria 7. Brinquedos e jogos

3. Outros resultados

I Local preferido m
| Loja preferida
I Frequéncia de compra
¥ Fidelidade

I Import. compar. precos

VI Planeamento de compra Compra por impulso

segmento residencial METRiS
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1. Influenciadores de compra

(produto)
I Preco

/I Marca

V] Servigo pés-venda

I Marca qualidade antiga
I Promogcoes

/I Aconselhamento técnico

1 Publicidade

segmento residencial

62%

27%

2%

9%

24%

4%

5%

66%

27%

3%

9%

52%

5%

31%

82%

61%

45%

37%

63%

23%

31%

ADHOC RESEARCH
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Resultados por categoria 8. Livros e discos
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2. Influenciadores de compra

(local)
I Preco

I Garantia de devolucao
/1 Variedade da oferta

] Marca do produto

I Qualidade do servico

I Localizacao

segmento residencial

ADHOC RESEARCH
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Resultados por categoria 8. Livros e discos

3. Outros resultados

I Local preferido Peq. L. Esp.

| Loja preferida Continente
I Frequéncia de compra Elevada
¥ Fidelidade
I Import. compar. precos

I Planeamento de compra Compra por impulso

segmento residencial METRiS
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Resultados por categoria 9.

Moda

4 Junho 2003

1. Influenciadores de compra

(produto)
I Preco

/I Marca

V] Servigo pés-venda

I Marca qualidade antiga
I Promogcoes

/I Aconselhamento técnico

1 Publicidade

segmento residencial

62%

27%

2%

9%

24%

4%

5%

81%

50%

4%

18%

63%

6%

16%

82%

61%

45%

37%

63%

23%

31%

ADHOC RESEARCH
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Resultados por categoria 9. Moda
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2. Influenciadores de compra
(local)
7 Prego
I Garantia de devolucao
¥l Marca do produto
I Qualidade do servigo
7l Localizagéo

ADHOC RESEARCH

segmento residencial METRiS(c 4,/
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Moda

Resultados por categoria 9.
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3. Outros resultados
I Local preferido
| Loja preferida
I Frequéncia de compra
I Fidelidade
I Import. compar. precos

I Planeamento de compra

segmento residencial

Com. Trad.

Peq. L. Esp.

Elevada

= para marca e local

- elevada

Compra por impulso

METRIS
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Resultados por categoria 10. Bricolage
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1. Influenciadores de compra

(produto)
I Preco

/I Marca

V] Servigo pés-venda

I Marca qualidade antiga
I Promogcoes

/I Aconselhamento técnico

1 Publicidade

segmento residencial

62%

27%

2%

9%

24%

4%

5%

62%

31%

11%

12%

43%

11%

13%

82%

61%

45%

37%

63%

23%

31%

ADHOC RESEARCH
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Resultados por categoria 10. Bricolage
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2. Influenciadores de compra
(local)
7l Prego
I Garantia de devolucao
I Qualidade do servigo

ADHOC RESEARCH

segmento residencial METRiS(c[ 4./
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Resultados por categoria 10. Bricolage

3. Outros resultados

I Local preferido

I Loja preferida “ Continente
I Frequéncia de compra Elevada
¥ Fidelidade
I Import. compar. precos

I Planeamento de compra Compra por impulso

segmento residencial METRiS
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Resultados por categoria 11. Cosmetica, perfum e hig.

1. Influenciadores de compra -
chrec
7l Marca
vl Servigo pos-venda
I Marca qualidade antiga
7l Promogdes
1 Aconselhamento técnico
7 Publicidade

segmento residencial METR:S@¢
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Resultados por categoria 11. Cosmetica, perfum e hig.

2. Influenciadores de compra 2
(local)

7 Prego

I Garantia de devolucao

/1 Variedade da oferta

] Marca do produto

I Qualidade do servico

I Localizacao
segmento residencial METR,5@¢
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Resultados por categoria 11. Cosmetica, perfum e hig.

3. Outros resultados

I Local preferido m
| Loja preferida
I Frequéncia de compra
¥ Fidelidade

I Import. compar. precos

VI Planeamento de compra Compra por impulso

segmento residencial METRiS
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Conclusoes e
Tendéncias Futuras

ADHOC RESEARCH
' WORLDWIDE




Conclusoes — o presente
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1 Portugal € um pais em mutacao acelerada na direccao da
Europa mais desenvolvida

1 Demografia

 baixa fecundidade

V] elevada esperanca de vida
 niveis de envelhecimento elevados
V1 pais de acolhimento

I casamento a diminuir

1 divorcio a aumentar

1 familias de menor dimensao
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Conclusoes — o presente

1 Portugal € um pais em mutacao acelerada na direccao da
Europa mais desenvolvida

v Situacao social

I aumento do nivel de instrucao

¥ aumento do nimero de alojamentos

1 alojamentos de maior dimensao

v aumento dos alojamentos de uso sazonal

¥ maiores evolucoes de gastos na saude, nas comunicacoes,
no lazer, na distraccao e na cultura

1 os indicadores de conforto revelaram aumentos muito
significativos, de 1995 para 2000, sobretudo: o telemovel,
o computador, o leitor de CD, o ar-condicionado, a maquina
de secar roupa, o micro-ondas, o desumidificador ...

METRi1S
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Conclusoes — o presente — sector residencial

4 Junho 2003

Maior riqueza, maior bem-estar, maior acesso
aos bens de uma maneira geral, maior
capacidade de afirmacao social, mais
informacao e conhecimento

Grande pressao para o consumo, investimento
na diferenciacao social, superficialidade,

gastos muito elevados, necessidade de receitas,
stress, endividamento, cansaco

©

®

METRIS@/




Conclusoes — o presente — sector residencial
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 Variaveis que influenciam a compra

tecnologia

estar na crista
da onda




Conclusoes — o presente — sector residencial
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1 Valores

tecnologia _
poder social
stress

seguranca
familiar

superficialidade

liberdade




Conclusoes — o presente — sector profissional
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1 Os desafios profissionais sao cada vez mais exigentes

1. Logica financeira
1 importancia do lucro
 controle do custo (preco + fiabilidade)
 valorizacao da marca (fiabilidade + durabilidade)
 relacao preco/qualidade
¥ nao ha exibicionismo pela marca ou pelo preco ... mas

1 diferenciacao, por causa da ...

ADHOC ReseARd
I AGAD RORTUSLESA WORLDWIDE
e




Conclusoes — o presente — sector profissional
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2. Competitividade
1 diferenciacdao no que é mostrado ao cliente (marca, design)
M diferenciacao pelo conhecimento (informacao, actualizacao)
1 diferenciacao pela tecnologia disponivel (inovacao)
¥ maior importancia da funcionalidade
¥/ maior importancia da rapidez
¥ maior importancia do factor tempo

1 eficacia medida por resultados




Conclusoes — o futuro — sector profissional
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1 A situacao nao tera grandes alteracoes, tudo podera até
piorar:

1 maior competividade

1 globalizacao

1 maior necessidade de informacao e actualizacao
I menor consumo

v clientes mais exigentes
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1 Variaveis que influenciarao a compra

design
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1 Valores

igualdade

justica social

conforto

sabedoria
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Conclusoes — o futuro — sector residencial
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uma palavra

paz de espirito
descanso para o corpo
beleza para os olhos - design
simplicidade e naturalidade
fiabilidade e funcionalidade






