


O Guia de boas prdticas na distribuigdo de produtos bioldgicos alimentares, elaborado pela
APED - Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo em parceria com a DGADR - Diregdo-Geral
de Agricultura e Desenvolvimento Rural, destina-se a todos os operadores da drea da distribuicdo
de produtos biolégicos alimentares que realizem as seguintes etapas: Rececdo, Armazenagem,
Transporte e Exposicdo em Loja.

NOTA: As orientagdes dadas por este documento ndo podem ser vistas como uma interpretagdo
oficial da legislagdo, sendo esta reservada exclusivamente aos poderes judiciais, isto &, os tribunais
nacionaise otribunal dejustica da Unido Europeia. Assim como ndo dispensa a leitura do Regulamento
(UE) n.2 2018/848 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018.
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A produgdo bioldgica, de acordo com Regulamento (UE) n22018/848, € um sistema global de
gestdo das exploragdes agricolas e de produgdo de produtos bioldgicos que combina as melhores
praticas em materia ambiental e climdtica, um elevado nivel de biodiversidade e a preservagdo dos
recursos naturais. A este sistema aplicam-se normas exigentes em matéria de bem-estar animal e
de produgdo, em sintonia com a procura por parte de um ndmero crescente de consumidores de
produtos produzidos atraves da utilizagdo de substdncias e processos naturais. A produgdo bioldgica
desempenha assim uma dupla fungdo social: ndo sé abastece um mercado especifico que responde
a procura de produtos bioldgicos por parte dos consumidores, como tambéem, ao disponibilizar
produtos ao publico em geral, contribui para a protegcdo do ambiente, o bem-estar animal e para
o desenvolvimento rural.

De acordo com a FAO!, a agricultura bioldgica é praticada atualmente em 187 paises, com 72,3
milhdes de hectares a serem geridos por 3,1 milhdes de agricultores bioldgicos. Em 2019 o mercado
global de alimentos e bebidas bioldgicos alcangou os 106 bilides de euros.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 110/201/, de 8 de junho, que aprovou a Estratégia
Nacional para a Agricultura Bioldgica (ENAB) e o Plano de Agdo para a Produgdo e Promocgdo de
Produtos Agricolas e Produtos Biolégicos, criou o Observatorio Nacional da Produgdo Bioldgica
(ONPB), através do qual se pretende recolher, tratar e divulgar num portal (producaobiologica.pt)
sobre agricultura bioldgica, de livre acesso, a informagdo disponivel sobre producgdo, transformagdo,
comercializagdo de produtos bioldgicos, incluindo o seu consumo € os varios mercados existentes.

T https:/www.fao.org/family-farming/detail/en/c/1378841/



https://producaobiologica.pt/
https://www.fao.org/family-farming/detail/en/c/1378841/
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O Observatério (ONPB), de que a APED é membro integrante, € composto por um

representante das seguintes entidades:
v'Direg8o-Geralde Agricultura e Desenvolvimento
Rural (DGADR), que coordena;

v Gabinete de Planeamento,
Administragdo Geral;

Politicas e

vInstituto Nacional de Investigagdo Agrdria e
Veterindria;

v Direc@io-Geral de Alimentagdo e Veterindria;

v’ Diregcdio Regional de Agricultura e Pescas do
Norte;

v’ Diregcdio Regional de Agricultura e Pescas do
Centro;

v'Diregdio Regional de Agricultura e Pescas de
Lisboa e Vale do Tejo;

v'Diregdio Regional de Agricultura e Pescas do
Alentejo;

v'Diregdio Regional de Agricultura e Pescas do
Algarve;

v'Escola Superior Agrdria do Instituto Politécnico
de Coimbra;

v'Escola Superior Agrdria do Instituto Politécnico
de Viana do Castelo;

v NOVA, Information Management School;

v Associagdio Portuguesa de Agricultura Bioldgica;

v Associagdo Portuguesa de Empresas de
Distribuigcdio (APED);

v'Direcg@o Regional de Agricultura da Regido
Autdnoma da Madeira;

v'Diregdo Regional da Agricultura da Regido
Autonoma dos Agores;

v'Federagdo das Industrias Portuguesas Agro -
Alimentares;

v Associagdo da Hotelaria,
Similares de Portugal;

Restauracdo e

v'Centro de Competéncias para a Agricultura
Biologica e para o Modo de Produgdo Biologico;

v O.C. - Agricert; Certiplanet, Certis, Codimaco,
Ecocert, Kiwa Sativa, SGS ICS, Naturalfa e
Tradigdo e Qualidade.

A APED-Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribuigdéio, consciente
da responsabilidade e da exigéncia inerente a distribuigdo de produtos
biolégicos, elaborou o “GUIA DE BOAS PRATICAS NA DISTRIBUICAO DE
PRODUTOS BIOLOGICOS ALIMENTARES”, com o objetivo de contribuir para
a melhoria do sistema de distribuigdo dos produtos biolégicos.



Na Unido Europeia, as regras e os principios da produgdo bioldgica sdo definidas pelo Regulamento
(UE) n.2 2018/848 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018, bem como pelos
seus regulamentos delegados e regulamentos de execugdo. Em vigor desde 1de janeiro de 2022, o
Regulamento (UE) n.2 2018/848 veio revogar o Regulamento (UE) n.2 834/2007, de 28 de junho de
2007.

O presente regulamento estabelece os principios da produgdo biocldgica e define as regras relativas
a producdo biolégica, & certificacdo que Ihe estd associada e a utilizagdo de indicagdes referentes
a producdo bioldgica na rotulagem e na publicidade, bem como as regras sobre os controlos
suplementares em relagdo aos previstos no Regulamento (UE) n.2 2017/625, de 15 de margo de 2017



Ambito de aplicagéo

Aatual regulamentagdo da UE da produgdio bioldgica € aplicével aos seguintes produtos provenientes
da agricultura, incluindo a aquicultura e a apicultura e cos produtos provenientes desses produtos,
quando os mesmos sejam, ou se destinem a ser, produzidos, preparados, rotulados, distribuidos,
colocados no mercado, importados para a Unido ou exportados a partir da Unido:

v'Produtos agricolas vivos ou ndo transformados, incluindo sementes e outro material de reprodugdo
vegetal;

v'Produtos agricolas transformados destinados a serem utilizados como produtos bioldgicos;

v’ Alimentos para animais.

v'Outros produtos, como sejam as leveduras utilizadas como produtos bioldgicos ou alimentos
para animais, mate, milho doce, folhas de videira, palmitos, rebentos de [Upulo e outras partes
semelhantes comestiveis de plantas e de produtos deles derivados; sal; casulos de bicho-da-seda
proprios para fio; gomas e resinas naturais; cera de abelhas; dleos essenciais; rolhas de cortica
natural, ndo aglomerada e sem aglutinantes; algoddo, ndo cardado nem penteado; 1&, ndo
cardada nem penteadd; peles em bruto e ndo tratadas e ainda preparagdes tradicionais a base
de plantas.

De referir que as operagoes de restauragdo coletiva efetuadas por um
estabelecimento de restauragdo coletiva ndo sdo abrangidas pelo
regulamento da produgdo biolégica.



Para iniciar a atividade como operador em produgdo bioldgica, o distribuidor, alem de cumprir os
requisitos legais referentes a legislagdo aplicdvel aos géneros alimenticios, tem de cumprir a legislagdo
referente & produgdo bioldgica.

Conhecendo as normas e principios relativos a este modo de produgdo, o operador deverd dar inicio
sua atividade estabelecendo um contrato com um Organismo de Controlo e Certificagdo reconhecido
(consultar na pdgina oficial da DGADR). Terd ainda de proceder a notificagdo da atividade junto da
DGADR. Caso a atividade seja exercida na Regido Autonoma dos Agores  (consultar no portal da
Agricultura dos Agores) e na Regido Autdnoma da Madeira (onsultar na pdgina oficial da Direcdio
Regional de Agricultura da Madeira), a notificagdo terd de ser efetuada junto destas autoridades
regionais. O operadorterd de manteratualizada ainformagdo relativa a sua atividade, nomeadamente:

v'Descricdio completa da unidade e/ou das instalagdes e/ou da atividade e identificagdio dos
subcontratados e dos importadores fornecedores contratados;

v"Medidas concretas a tomar ao nivel da unidade e/ou das instalagdes e/ou da atividade para
garantir o respeito das regras da produgdo bioldgica;

v'"Medidas de precaugdo a adotar para reduzir o risco de contaminagdo por produtos ou substéncias
ndo autorizados, bem como as medidas de limpeza e de desinfestagdo a aplicar nos locais de
armazenamento e em toda a cadeia de produgdo do operador.

Para todos os operadores biolégicos é obrigatéria, no minimo anualmente,
a atualizagdo da notificagao da atividade junto da DGADR.


https://www.dgadr.gov.pt/agricultura-e-producao-biologica
https://agricultura.azores.gov.pt/
https://agricultura.azores.gov.pt/
https://www.madeira.gov.pt/dra
https://www.madeira.gov.pt/dra

A conformidade da atividade relativamente ao cumprimento do Regulamento da produgdo
bioldgica ¢ dada pelo CERTIFICADO DE OPERADOR BIOLOGICO, documento emitido pelo O.C. e
que pode ser consultado na plataforma TRACES?,

O modelo de CERTIFICADO DE OPERADOR BIOLOGICO, encontra-se disponivel no Anexo VI do
Regulamento (UE) n.2 2018/848 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018.

2 Certificados emitidos apds 1de janeiro de 2023.
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https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

De acordo com a atividade do distribuidor, é objeto de controlo:

v'A unidade de distribuicdo e respetivas
instalagdes de armazenagem, assim como os
meios de transporte;

v'Prova documental dos fornecedores e
subcontratados (validade, produtos...);

v'Subcontratados (controlados pelo O.C. do
operador que os subcontratou, se néo forem
operadores em producgdo bioldgica);

v'Registos contabilisticos e de existéncias;

v'A rotulagem dos produtos biolégicos e as
referéncias O produgdo bioldgica de acordo
com as suas categorias;

v'Rastreabilidade do produto/lote;

v'Meios de avaliagdo do risco de contaminagdes
(quimica, organismos geneticamente
modificados, trocas e misturas de produto);

v'"Medidas de
MiNiMizar riscos.

precaucdo adotadas para

Os registos contabilisticos e de existéncias devem ser mantidos na unidade ou nas
instalagoes, permitindo ao organismo de controlo verificar:

v A entidade fornecedora e, caso ndo seja a
mesma, o vendedor ou o exportador dos
produtos bioldgicos;

v'A natureza e quantidade dos produtos
bioldgicos fornecidos o wunidade e, caso
necessario, a natureza e quantidade total dos
produtos adquiridos e respetiva utilizagdo;

v'A natureza, quantidade, destinatdrios e,
caso sejam diferentes, compradores, com
excegdo dos consumidores finais, dos produtos
biologicos que tenham saido da unidade ou
das instalagdes ou locais de armazenagem do
primeiro destinatdario.

1



Quando o peso dos produtos biolégicos vendidos ndo é registado, deve existir um método para
calcular as quantidades vendidas a partir dos valores da venda.

Caso um distribuidor subcontrate a terceiros qualguer das suas atividades, este fica sujeito o
notificagdo da atividade & DGADR e ao controlo da produgdo bioldgica.

O operador deve definir no contrato com a empresa subcontratada a obrigatoriedade desta se
sujeitar ao controlo da produgdo bioldgica, com aplicagdo de todas as regras de controlo no dmbito
da produgdo bioldgica, exceto a notificagdo da atividade. Isto implica que o subcontratado deve
demonstrar o cumprimento das normas relativas a produgdo biologica.

A fim de poder responder as Autoridades de Controlo, o subcontratado tomard todas as medidas
necessarias e manterd os registos que evidenciam todas as operagoes realizadas.

12



Situagoes de isengdo de controlo e/ou notificagao

Os operadores que vendam produtos biolégicos poderdo estar isentos de certificagdo, ou de
notificagdo a DGADR de produtos provenientes de agricultura bioldgica, desde que ndo os produzam,
ndo os preparem, NAo 0s armazenem sendo no ponto de venda, ndo os importem de um pais
terceiro, ou tenham subcontratado estas atividades a outro operador.

Os sitios de venda de produtos bioldgicos por correspondéncia ou via internet, e todos os casos em que
a venda ndo é efetuada na presenga do operador ou do seu pessoal de vendas e do consumidor, ndio
sdo ilegiveis para isengdo de certificagcdo ou de notificagdo. Os operadores ndo isentos, em particular
aqueles gque vendam a outros operadores, a restaurantes, etc., tém de notificar a sua atividade & DGADR
e estar em posse de um Certificado de Operador Bioldgico valido.

Venda de produtos biolégicos
pré-embalados

Os operadores que comprem produtos pre-
embalados e os revendam tal como estdo,
diretamente ao consumidor ou ao utilizador
final, estdo isentos da obrigagdo de notificacdo
e da obrigagdo de estar na posse de certificado,
desde que n&o os produzam, ndo os preparem,
ndo os armazenem sendo no ponto de venda,
ndo os importem de um pais terceiro, ou
tenham subcontratado estas atividades a outro
operador.

Por produto prée-embalado entende-se o produto
cujo acondicionamento foi efetuado antes da
sua exposicdo para venda ao consumidor em
embalagem que solidariamente com ele é
comercializada, de tal modo que a quantidade
de produto contida na embalogem ndo possa
ser alterada sem que a embalagem seja aberta
ou sofra uma alteragdio percetivel 3.

A definicdio de «Produto Bioldgico pré-embalado»
ndo abrange os alimentos embalados no local
de venda a pedido do consumidor, ou pre-
embalados para venda direta.

Os conceitos de “venda direta” e “armazenamento
no ponto devenda” referem-se & situagdo em que
a venda de produtos bioldgicos pre-embalados
ocorre no mesmo local de armazenamento
do produto e onde, em simulténeo, tanto o
operador ou vendedor e o consumidor final se
encontram presentes.

Venda de produtos biolégicos
ndo embalados

Os operadores que vendam produtos biologicos
ndo embalados, que ndo sejam alimentos para
animais, desde que esses operadores NAO 0OS
produzam, ndo os preparem, Ndo os armazenem
sendo no ponto de venda, nem importem esses
produtos de um pais terceiro ou que ndo tenham
subcontratado o terceiros essas atividades e
desde que tais vendas ndo excedam 5 000
kg por ano; que ndo representem um volume
de negdcios anual, em relagdo aos produtos
bioldgicos ndo embalados, que exceda 20 000
euros; ou que o potencial custo de certificagdo
de operador exceda 2% do volume de negdcios
total em produtos bioldgicos ndo embalados
vendidos por esse operador estdo isentos de
estar na posse de certificado. A venda deve ser
realizada na presenca do operador, ou do seu
pessoal encarregado de vendas, e do consumidor
final.

Os operadores que vendem produtos biolodgicos
ndo embalados e que ndo se enquadrem no
descrito no pardgrafo anterior estdo obrigados
a notificar a sua atividade junto da DGADR e
estar em posse de um Certificado de Operador
Bioldgico valido.

3Sempre que uma etiqueta ¢ utilizada como embalagem (como, por exemplo, uma cinta a envolver bananas, espargos, etc.),

desde que seja invioldvel, pode ser o produto considerado como pre-embalado.
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O logédtipo de produgdo biolégica da Unido Europeia apenas pode ser
utilizado na rotulagem, apresentag¢do e publicidade dos produtos que
cumpram o previsto no regulamento da produgao bioldgica.

Termos como “bioldgico”, seus derivados e abreviaturas tais como «bio», «organic» e «eco», isolados
ou combinados, podem ser utilizados e em qualquer lingua da Unido para efeitos de rotulagem e
publicidade dos produtos que estejam em conformidade com o regulamento da produgdo bioldgica.

O logotipo de produgdo bioldgica da Unido Europeia pode ser utilizado para fins informativos e
educativos relacionados com a existéncia e a publicidade do proprio logdtipo, desde que essa
utilizagdo ndo seja suscetivel de induzir o consumidor em erro quanto & produgdo biologica de
produtos especificos e desde que o logotipo seja reproduzido em conformidade com as regras
estabelecidas. Este deve ter a cor de referéncia verde, no entanto, a utilizagdo a preto e branco
encontra-se autorizada, mas apenas quando ndo seja praticdvel aplicd-lo a cores.

Se a cor de fundo da embalagem ou do rotulo for escura, os simbolos podem ser utilizados em
negativo, na mesma cor de fundo empregue para a embalagem ou rotulo. Caso hgja indicagoes
numa cor unica na embalagem, o logdtipo de produgdo biolodgica da Unido Europeia pode ser
utilizado na mesma cor.

O logdtipo de produgdo bioldgica da Unido Europeia deve ter uma altura minima de 9 mm e uma
largura minima de 13,5 mm e com uma proporgdo entre a altura e a largura de 1.1,5. Excecionalmente,
no caso de embalagens muito pequenas, o tamanho minimo pode ser reduzido para uma altura
de 6 mm.
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Largura: 54 mm
Altura: 36 mm

Largura: 54 mm
Altura: 36 mm

Largura: 27 mm
Altura: 18 mm

Largura: 27 mm
Altura: 18 mm

Tamanho
P —— Largura: 13,5 mm
minimo Altura:9 mm

Largura: 13,5 mm
Altura: 9 mm

Excepgao para

emb;alagenf Largura: 9 mm
de dimensoes Altura: 6 mm

muito reduzidas

Largura: 9 mm
Altura: 6 mm

A utilizagdo do logotipo de produgdo bioldgica da Unido Europeia € obrigatoria para todos os
produtos bioldgicos pré-embalados com pelo menos 95% de ingredientes bioldgicos em peso de
origem agricola produzidos na UE. E autorizada a utilizac&o facultativa do logétipo em questéo
no caso de produtos bioldgicos ndo pre-embalados produzidos na Unido Europeia e no caso de
produtos bioldgicos importados de paises terceiros.

Sempre que a rotulagem apresente o logdtipo da produgdo bioldgica, terd de apresentar no mesmo
campo visual a indicagdo do local de origem das matérias-primas agricolas que compdem o produto.
No mesmo campo de visdo do logotipo e logo abaixo deste, € obrigatdria a inclusdo do numero de
codigo do O.C. O formato geral dos numeros de codigos € AB-CDE-999 em que, «AB» é o codigo ISO
do pais em que sdo realizados os controlos; «CDE» € um termo, indicado em trés letras a decidir pela
Comissdo ou por cada Estado-Membro, como «bio» ou «6ko» ou «org» ou «eko», que estabelece
uma ligagdo com a produgdo bioldgica e «999» € o numero de referéncia, indicado em trés digitos,
no maximo, a atribuir pela autoridade competente ou pela Comissdo Europeia.

Exemplos

AB-CDE-999

o ‘ Loc?I de cultivo ‘

Logotipo

X
AB-‘CDE-999

‘Locgl de cultivo

Sempre que exista mais que um O.C. envolvido no processo de produgdo de um produto bioldgico,
o codigo gque deve figurar no rétulo € sempre o do O.C. do ultimo preparador.

15



Quando se utiliza o logétipo europeu, deve indicar-se obrigatoriamente o local de
produgdo das matérias-primas agricolas (biolégicas e ndo biolégicas) que compdem o
produto, da seguinte forma:

v «Agricultura UE», quando a matéria-prima agricola tenha sido produzida na Unido Europeia;

v «Agricultura ndo UE», quando a matéria-prima agricola tenha sido produzida em paises terceiros;

v «Agricultura UE/n&o UE», quando uma parte das matérias-primas agricolas tenha sido produzida
na Unido e outra parte num pais terceiro.

A palavra «Agricultura» pode ser substituida por «Aquicultura» quando aplicdavel e a indicagdo «UE»
ou «ndo UE», pode ser substituida ou completada pelo nome de um pais ou pelo nome de um pais
e de uma regido, caso todas as materias-primas agricolas que compdem o produto tenham sido
produzidas nesse pais e, consoante o caso, nessa regido.

No tocante & indicagdo do local em que as matérias-primas agricolas que compdem o produto
tenham sido produzidas, podem ndo ser tidas em conta pequenas quantidades de ingredientes
desde que a quantidade total dos ingredientes que ndo tiverem sido tidos em conta ndo exceda 5%
da quantidade total, em peso, das materias-primas agricolas.

O logétipo da produgéio biolégica NAO pode ser usado em:

v'Produtos agricolas em conversdo para agricultura bioldgica;

v'Produtos agricolas transformados que contenham menos de 95% de ingredientes bioldgicos;

v’ Produtos Biologicos com um produto de caga ou pesca como ingrediente principal.

Para os produtos bioldgicos transformados com menos de 95% de ingredientes bioldgicos agricolas
a referéncia ao “BIO” s6 pode figurar na lista como ingrediente “BIO” e devidamente identificado
com um asterisco (*). E obrigatéria a indicagéo da percentagem total de ingredientes agricolas

biologicos existente em relagdo & quantidade total de ingredientes de origem agricola e a indicagdo
do numero de codigo do O.C.

As palavras «UE» ou «ndo UE» ndo podem figurar numa cor, num tamanho
nem num tipo de letra mais destacados do que o nome do produto.
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Produtos Biolégicos em conversdo para agricultura biolégica

Produtos de origem vegetal - material de reprodugdo vegetal, produtos bioldgicos de origem
vegetal e alimentos para animais de origem vegetal, produzidos durante o periodo de
conversdo, podem ser rotulados e publicitados como produtos em conversdo, ostentando a
indicagdo «produto em conversdo para a agricultura bioldgica», desde que:

v Tenha sido observado um periodo de conversdo de pelo menos 12 meses antes da colheita desses
produtos;

v'Esses produtos contenham apenas um ingrediente de origem agricola vegetal em conversdo BIO;

v'Seja indicado o numero de cédigo do O.C;

v'N&o se verifique a utilizagdo do logdtipo de producgéio bioldgica da UE.

17



A integridade dos produtos bioldgicos € garantida, para alem da rotulagem, atraves da prevengdo
de contaminagdes, misturas ou trocas. A mistura resulta de uma situagdo em que produtos biologicos
e ndo biologicos indistinguiveis visualmente sdo associados, resultando na possibilidade de um
produto ndo bioldgico ser vendido como um produto bioldgico. A mistura pode inclusive resultar
de agodes inadvertidas de clientes ou funciondrios, quando produtos bioldgicos e ndio bioldgicos se
encontram expostos juntos.

A contaminagdo ocorre quando um produto bioldgico é exposto a substéncias ndo autorizadas,
muitas vezes um material de limpeza, desinfecdo ou mesmo por produto fitofarmacéutico. A
Producdo Bioldgica, na sua regulamentagdo, define quais os produtos fitofarmacéuticos que se
podem utilizar na protecdo das culturas e também quais os aditivos e outras substdncias autorizados
na transformagdo dos Produtos Bioldgicos.

De forma a manter a integridade dos produtos biolégicos ao longo de toda a cadeia,
o operador deve:

v'avaliar os riscos (contaminagdes ou misturas) ao longo de todo o percurso;

vimplementar medidas preventivas e corretivas que reduzam ao nivel minimo os riscos identificados
de forma a garantir a integridade do produto bioldgico para venda ao cliente final.

18



A Distribuicdo é o conjunto de todas as entidades singulares ou coletivas que, atraves de multiplas
transagdes comerciais e de diferentes operagdes logisticas, desde a fase de produgdo até a fase de
consumo, colocam produtos ou prestam servigos, acrescentando-lhes valor, nas condigdes de tempo,
lugar e modo mais convenientes para satisfazer as necessidades dos consumidores. No dmbito da
Distribuigdo, existem duas atividades muito importantes:

Comércio Retalhista

Sistema comercial de venda de produtos ou servigos diretamente ao consumidor final;

Comércio Grossista

Consiste em adquirir produtos de maneira continua em grandes quantidades, armazend-los
e assegurar o aprovisionamento regular do mercado.

As etapas realizadas no setor da Distribuigdo representado pela APED
e que serao abordadas neste Guia sdo a Recegdo, a Armazenagem,
o Transporte e a Exposigdo em Loja.
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Em presenca de uma carga mista (produtos bioldgicos e ndo bioldgicos), deverdo ser verificadas as
condigdes em que esta foi transportada de modo a avaliar os riscos de possiveis contaminagodes,
como por exemplo por escorrimentos e condensagdes de substdncias provenientes de produtos
convencionais ou de equipamentos de refrigeragdo. Caso se verifique algumas destas situagoes,
as mesmas devem ser reportadas ao produtor/ fornecedor, procedendo-se assim ¢ rejeigdo da
mercadoria bioldgica.

O operador que recebe a mercadoria confronta as informagdes descritas no rétulo de cada produto
bioldgico com as informagdes descritas nos documentos de acompanhamento. O resultado destes
controlos é registado em documento préprio (Registo de recegdo) como evidéncia da sua verificagdo.

Caso seja detetada alguma situagdo andmala (ex. auséncia de rétulo, quantidades indicadas
na documentagdo diferentes das recebidas, etc.), a mercadoria deve ser segregada até que seja
evidenciada a sua conformidade.

Deverad garantir-se que ao momento da recegdo é apresentado o Certificado
de Operador Bioldgico valido, com inclusdo do produto bio a ser rececionado.
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Verificagoes a realizar na etapa de recegdo pelos operadores:
v Higienizagdo do transporte;
v'Separagdo fisica dos produtos bioldgicos dos ndo bioldgicos (em cargas mistas);

v'Integridade das embalagens de acondicionamento (pré-embalados e produtos a granel), de modo
que o seu conteldo ndio possa ser alterado, sem que a embalagem seja aberta ou modificada (no
caso dos pré-embalados);

v Confrontagdo das informagbes constantes dos documentos de acompanhamento (ex. produtos,
quantidades, fornecedor, cliente e rastreabilidade);

v'Verificagdo do rotulo relativamente ¢ informagdo obrigatéria que acompanha os produtos de
acordo com a sua categoria;

v Confirmagdo de auséncia de vestigios de que possa ter sido realizada troca de produto durante o
transporte;

v Confirmagdo da auséncia de vestigios de transporte conjunto de mercadorias néo alimentares (ex.
6leos, produtos quimicos).
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Nos armazéns de entrepostos, lojas e zonas de armazenamento intermédio (ex. buffer) onde se
armazenam em simultaneos produtos bioldgicos e ndo biologicos, as dreas de armazenagem dos
produtos bioldgicos devem estar organizadas de forma a garantir a identificagdio dos mesmos e
evitar gualguer mistura ou contaminagdo.

Apods a verificagdo da carga rececionada:

v'Sempre que a carga seja considerada ndo conforme, deverd ser devolvida ao fornecedor;

v'Em entreposto, se conforme, os produtos sdo encaminhados para uma drea de armazenagem
ou retengdo tempordria (preparagdo de cargas para as lojas junto a produtos convencionais,
desde que identificadas e separadas por meios fisicos tais como caixas dedicadas e facilmente
identificaveis, e se empilhadas as de produtos bioldgicos devem estar em niveis superiores, sempre
que possivel);

v'Em loja, se conforme, os produtos bioldgicos s@io encaminhados separadamente dos produtos
ndo bioldgicos para uma drea de armazenagem, separada fisicamente da restante drea de
armazenamento e devidamente identificada ou para exposicdo.
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Verificagoes a realizar na etapa de armazenagem, pelos operadores:

v Antes da armazenagem dos produtos biolédgicos e sempre que necessdrio, deverd ser efetuada
uma higienizagdo;
v'As operagdes de higienizagdo devem ser devidamente registadas;

v'As operagdes de higienizagdo devem ocorrer em momentos nos quais ndo estejam armazenados
produtos bioldgicos;

v'Os produtos biolégicos deverdo ser separados dos géneros alimenticios ndo biolégicos;

v'Os produtos bioldgicos quando estéio armazenados em altura (nos racks ou prateleiras) devem
ser armazenados nos locais superiores de forma que ndo exista qualquer possibilidade de
contaminagdes cruzadas;

v S@o tomadas as medidas necessdrias para garantir a rastreabilidade (correta identificagdio dos
produtos);

v'No local de armazenamento dos produtos bioldgicos ndo sdo permitidas a presenca de substéncias
voldteis e/ou quimicas.
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O transporte misto de produtos biolégicos e ndo bioldgicos s6 é permitido
se forem tomadas medidas adequadas para impedir qualquer mistura
acidental ou intencional dos mesmos. Quando empilhados, e sempre que
possivel, os produtos biolégicos devem estar colocados em niveis superiores,
para evitar o risco de contaminagoes.

Antes da recolha dos produtos biologicos, deverd ser assegurado que o veiculo onde estes vao ser
acondicionados e transportados se encontra limpo e higienizado, de modo a minimizar possiveis
riscos por contaminagdo quimica. Esta contaminagdo poderd ocorrer de diversas formas, atravées da
manipulagdo por parte dos operadores ou por contaminagdo cruzada durante o mesmo. A operagdo
de higienizagdo do meio de transporte deverd ocorrer antes da mercadoria estar acondicionada no
mesmo.

Deverd assegurar-se que os produtos utilizados nos processos de higienizagdo ndo contém
substdncias volateis que possam permanecer no transporte e posteriormente contaminar os generos
alimenticios biologicos.

Os produtos biologicos s& podem ser transportados para outras unidades em embalagens,
contentores ou veiculos apropriados, de modo gue o seu conteudo Ndo possa ser substituido sem
recorrer manipulacdo ou violagdo da integridade da embalagem. No caso em que sdo reutilizados
contentores ou caixas para acondicionamento de géneros alimenticios bioldgicos a granel, ou
acondicionados em embalagens que ndo sdo sejam completamente estangues (ex. saco de rede),
deverd garantir-se ainda que os contentores ou caixas pldsticas ndo apresentam residuos de
substéncias quimicas (ex. residuos decorrentes do processo de higienizagdo ou residuos de pesticidas
de outros produtos anteriormente acondicionados nesse recipiente).
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NGo é necessdrio fechar as embalagens ou contentores, se:
v'Os produtos bioldgicos forem transportados diretamente de um operador a outro operador,
estando ambos submetidos ao sistema de controlo biologico;

v'Os produtos bioldgicos forem acompanhados de um documento que contenha as informagdes
exigidas (denominagdio do produto e quantidades). Como uma boa prdtica, o produto deverd
apresentar rotulagem aposta em todas as embalagens;

v'O operador expedidor e os operadores destinatdrios mantiverem registos documentais dessas
operagoes de transporte ¢ disposicdo da autoridade ou organismo de controlo das mesmas.

Estas embalagens ou contentores devem apresentar um rétulo que mencione:

v'O nome e endereco do operador e, se ndo for o mesmo, do proprietdrio ou do vendedor do produto;

v'O nome do produto ou uma descricdo do alimento composto para animais, acompanhado de
uma referéncia & produgdo biologica;

v'O nome e/ou numero de cédigo do organismo de controlo a que estd submetido o operador;

v A marca de identificagdo do lote, se for caso disso, em conformidade com um sistema de marcagdo

aprovado a nivel nacional, que permita relacionar o lote com os registos de existéncias e os registos
contabilisticos;

v'Restantes mengdes obrigatdrias na legislagdo em vigor para o produto em causa.

Estas informagdes podem também ser apresentadas na documentagdo de acompanhamento,
sendo que devem estar claramente relacionadas com o produto, embalagem, contentor ou veiculo
que transporta estes géneros alimenticios. Esta documentagdio deverd também conter informagdes
relativas ao fornecedor e/ou transportador.

O transportador (empresa de transporte, normalmente subcontratado) deverd estar consciente das
suas responsabilidades neste processo e deverd ter conhecimento das boas praticas a aplicardurante
o manuseamento e transporte de produtos bioldgicos. Caso o transportador tenha de efetuar um
armazenamento intermedio ou transbordo da mercadoria para outro transporte, deverd assegurar
que em todos os locais por onde a mercadoria passa estdo garantidas as condigdes adequadas
para a auséncia de contaminagdes cruzadas (bioldgicas e/ou quimicas) e as condigdes necessdrias
para assegurar a segregagdo dos produtos bioldgicos.

Em todas as etapas deste processo a mercadoria deve estar devidamente
identificada e caso exista alguma unidade que ndo apresente a devida
identificagdo a mercadoria deve ficar bloqueada até que se comprove a
sua origem (rastreabilidade).
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Verificagoes a realizar na etapa de transporte, antes do momento da recolha dos
produtos biolégicos, pelos operadores:

v'Higienizagdo prévia do transporte onde vdo ser acondicionados;
v'Garantia da separagdo fisica dos produtos bioldgicos dos ndio bioldgicos (em cargas mistas);

v'Integridade das embalagens de acondicionamento (pré-embalados e produtos a granel), de
modo que o seu conteudo ndo possa ser alterado;

v Informagdes constantes dos documentos de acompanhamento (ex: produtos, quantidades,
fornecedor, cliente e rastreabilidade);

v O rétulo estd aposto em todas as unidades e apresenta a informagdo obrigatdria que acompanha
os produtos bioldgicos, de acordo com a sua categoria.

Para finalizar a etapa de transporte, no caso de transportador
subcontratado deverd ser colocado um selo rastredvel e inviolavel para
fecho da galera, sendo o transporte/selo apenas aberto na presenga do
operador que ird receber a mercadoria.
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As condigoes a criar em loja na zona de exposigdo dos produtos biolégicos devem ser
as ja referenciadas nas etapas anteriores, sejam produtos biolégicos pré-embalados
ou a granel, no entanto, nesta etapa deverd ser dada especial atengdo aos seguintes
procedimentos:

v'Durante o processo de reposigdo, os produtos bioldgicos devem ser os primeiros a serem repostos/
expostos em loja;

v Ao transportar produtos biolégicos para a zona de exposicdo, deve-se garantir que os dollys/
carrinhos/mantas térmicas se encontram devidamente higienizados de forma a evitar possiveis
contaminagdes cruzadas. Evitar escorrimentos de substdincias durante o transporte auxiliar para
a placa de venda;

v Os produtos biolégicos devem manter em todas as etapas a sua rotulagem de forma que ndo
existam duvidas sobre a sua origem/identificagdo. Apenas uma das caixas do produto biologico
exposto a granel pode ndo apresentar rotulo, pois este poderd ser retirado da caixa de transporte/
exposicdo e afixado junto ao pregdrio de forma a evidenciar a sua rastreabilidade junto do
consumidor e/ou fiscalizagdo;

v A separagdo de produtos bioldgicos pode ser realizada através das caixas de transporte dos
produtos bioldgicos (mantendo os produtos dentro das suas caixas) ou através de separadores
devidamente higienizados. O mesmo procedimento poderd ser realizado nas mudangas de lotes/
produtos bioldgicos;

v Adotar medidas eficazes para evitar o risco de contaminagdes cruzadas entre produtos bioldgicos e néo
biologicos, nomeadamente os riscos decorrentes do processo de higienizacdo, de controlo de pragas
e evitar escorrimentos de liquidos/condensagdes nomeadamente em expositores verticais, isto €, os
produtos bioldgicos devem ser acondicionados na zona superior do expositor € os artigos Ndo bioldgicos
devem ser acondicionados na zona inferior do expositor;
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v Adotar medidas de precaugdo que minimizem os riscos por contaminagdo, misturas e troca de
produtos;

v'Se possivel, separar no espago fisico da loja e de forma bem identificada como aquela zona é de
venda exclusiva de produtos bioldgicos;

v A zona de exposicdo de produtos bioldgicos ndo deve estar contigua a expositores de produtos de
higiene e limpeza ou qualguer outro artigo que possa derramar liquido ou libertar odores para os
artigos bioldgicos;

v'Nd&o expor produtos bioldgicos em locais que possam existir derrames por exemplo de liquidos/
oleos de equipamentos;

v'"Medidas que impegam os consumidores de trocarem os produtos bioldgicos pelos convencionais,
como por exemplo colocarem a zona fisica de exposicdo de artigos bioldgicos distante da zona
de exposigdo dos produtos ndo bioldgicos caso seja possivel;

v'No caso dos produtos bioldgicos vendidos a granel deve existir na secgdio uma balanga de uso
exclusivo para a pesagem dos produtos bioldgicos de forma a evitar contaminagdes cruzadas.
Caso ndo seja possivel existir uma balanga de uso exclusivo, devem adotar medidas que evitem
contaminagdes cruzadas decorrentes do processo de pesagem;

v'No caso de ser necessdrio utilizar utensilios (ex. facas, tabuleiros), estes utensilios devem ser de uso
exclusivo para utilizagdo/fracionamento de produtos bioldgicos ou entdo devem ser adotadas
medidas/procedimentos adequados para evitar possiveis contaminagdes cruzadas;

v Dispensadores de sacos (ou de outro tipo de recipientes) para colocagdo dos artigos de uso
exclusivo para a zona dos bioldgicos;

v'No caso de ser utilizada dgua para o enxaguamento ou por exemplo para fazer gelo para a
bancada de exposicdo de peixe / frutas fracionadas bioldgicas, devem garantir que a dgua
utilizada ndio estd contaminada (residuo de pesticidas, contaminantes, etc.).

Rotulagem - Etiqueta de balanga (Pesagem de produtos biolégicos a granel)

A etigueta de balanga, para alem das mengodes obrigatdrias para os generos alimenticios, deve
conter a seguinte informacgdo:

v'identificagdo de que o artigo adquirido na loja € bioldgico (ex. Pdo Bio);
v'o cédigo do organismo de controlo responsdvel pelo controlo oficial do operador.

Certificado Biolégico da loja

Ainda que a afixagdo em loja do Certificado de Operador Bioldgico seja facultativa, é recomendada
0 sua exposicdo.
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