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“POR UM MAIOR RECONHECIMENTO SOCIALE
POLITICO DO SECTOR DA DISTRIBUICAO NA
EUROPA”

O presente documento identifica as prioridades das empresas de distribuicao
associadas da APED, ASEDAS e ANGED, no contexto das elei¢cées europeias de junho
de 2024. O nosso sector precisa de politicas (e politicos) que valorizem o papel destas
empresas, dando prioridade as nossas principais reivindicagbes e necessidades e
defendendo o sector em todas as suas areas de atividade.

1. O NECESSARIO RECONHECIMENTO DE UM SETOR A NIVEL
EUROPEU

O sector da distribuicao é um dos 14 ecossistemas estratégicos definidos pela
Comissao Europeia na sua proposta de reforma da politica industrial europeia e esta,
portanto, no centro da economia europeia e do bem-estar dos cidadaos europeus.

O sector esta a mudar significativamente em resposta a alteragdo do comportamento
dos consumidores, adaptando-se ao desenvolvimento tecnolégico, a pressao
competitiva, ao aumento da regulamentagcdo e a necessidade de corresponder ao
imperativo da sustentabilidade. O sector esta, por sua vez, a ser proactivo na atragao de
novos talentos para apoiar a sua propria transformagao. A mudanga esta a afetar tanto os
grandes operadores como as milhdes de empresas — especialmente PME - que operam no
comeércio retalhista e grossista.

As margens reduzidas do nosso setor fazem com que os investimentos a longo prazo
sejam mais dificeis do que noutros setores de atividade. Os novos custos regulamentares
e a elevada carga fiscal sdo claramente um entrave a esses investimentos e, por
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conseguinte, ao desenvolvimento e a necessaria adaptagao das empresas do setor, razéo
pela qual requerem uma atencao especial.

O comércio europeu em numeros:

O comércio retalhista e grossista desempenha um papel essencial na vida de todos e
na economia europeia. Presta um servico mais de mil milhdes de vezes por dia e serve
de elo de ligacao entre os fabricantes e 450 milhdes de consumidores em toda a
Europa. E um sector dindmico, altamente competitivo e centrado no cliente.

E o maior empregador do sector privado na Europa: 26 milhdes de europeus trabalham
no comeércio, o que representa 1 em cada 7 da populagéao ativa. Gera 10% do PIB da UE.
Uma em cada trés empresas europeias esta envolvida na atividade do comércio. Mais
de 99% das 5 milhdes de empresas retalhistas e grossistas na Europa sdo PME
(pequenas e médias empresas).

Apoia milhées de postos de trabalho nas suas cadeias de abastecimento, desde
pequenos fornecedores a grandes empresas internacionais. E um pilar estruturante
das comunidades locais, desempenhando um papel fundamental na vida das cidades
e também nas cidades mais pequenas espalhadas pelas zonas rurais.

O estudo elaborado pelo EuroCommerce e McKinsey sobre os desafios do sector da
distribuicao e/ou comércio na Europa destaca a necessidade de as empresas do sector
investirem 600 mil milhoes de euros até 2030 para poderem enfrentar a tripla
transigao digital, ecoldgica e de talento e ndo perderem competitividade face a outras
empresas a nivel global. Este objetivo sé pode ser alcangado através da adocgéao de
politicas publicas que apoiem o investimento, facilitem o crescimento das empresas e
a criagao de emprego e bem-estar social.

2. O SECTOR EM PORTUGAL E EM ESPANHA

O comércio em Portugal tem contribuido decisivamente para o crescimento
sustentado da economia nacional, representando atualmente cerca de 13% do PIB e
14% do emprego. O sector do comércio a retalho emprega hoje cerca de 470.000
colaboradores.

O comércio em Espanha é também um sector estratégico para a economia. O
comeércio (grossista e retalhista) representa 13% do PIB espanhol e 17% do emprego.

O comércio é gerador de emprego estavel e de qualidade. E a porta de entrada no
mercado de trabalho para milhares de jovens e caracteriza-se pelo papel
predominante das mulheres, tanto como assistentes de loja como em cargos de
direcdo. Com a capilaridade das suas redes de lojas, o comércio retalhista e



grossista € um forte contribuinte para a coesdao nacional em ambos os paises,
assegurando o0 acesso a uma gama de produtos e servigos de qualidade nos cantos
mais reconditos do territério, aproximando assim os consumidores do interior rural
dos das grandes cidades.

Nos ultimos cinco anos, o sector enfrentou inllmeros desafios, como a pandemia da
COVID-19, o aumento dos precos da energia e dos combustiveis, as paralisagdes dos
transportes, os fendmenos meteoroldgicos adversos, a guerra na Ucrania, a crise das
matérias-primas e a inflacdo. Em todas estas circunstancias, o sector comportou-se
de forma exemplar, mantendo sempre o servico a populacido em virtude de um
enorme esforgo para assumir grande parte dos custos e melhorar a eficiéncia, de
modo a nao transferir os aumentos de precos para o consumidor.

Tudo isto se verificou no meio de um tsunami regulatério que aumentou
consideravelmente os custos de funcionamento das empresas: uma empresa tem
atualmente de lidar com mais de 3.000 normas regulamentares e um tergo destes
sao modificados todos os anos. Temos de avancar para uma reducéo e simplificacao
das regras, de modo a nao afetar a eficiéncia e a competitividade das empresas.

Apesar dos méritos e da relevancia do sector, o sector da distribuicao enfrenta um
desafio fundamental: a falta de reconhecimento por parte da classe politica. Por
isso, reivindicamos, e encaramos como oportunidade, a defesa desta causa e a
definicao de prioridades, bem como de porta-vozes fortes para defender este sector.

Por estas razdes, consideramos que o sector da distribuicdo deve ter porta-vozes de
referéncia em cada um dos grupos politicos presentes no Parlamento Europeu,
bem como uma comisséo especifica para o retalho que trabalhe as nossas prioridades
e, adicionalmente, a Comissao Europeia, instituicdo que detém o monopdlio da
iniciativa legislativa e que tem o EuroCommerce como interlocutor permanente para a
aconselhar em todo o processo de aprovagao e implementagao dos atos legislativos.

A Associagao Portuguesa de Empresas de Distribuicao (APED) é a voz mais ativa e
representativa do sector da distribuicao e a sua agdo assenta na procura de solucoes
construtivas para toda a cadeia de valor, destinadas a melhorar a competitividade da
economia nacional. Conta atualmente com 209 associados, cuja atividade
representa, no seu conjunto, 12% do PIB e emprega mais de 145.000 trabalhadores,
repartidos entre o comércio a retalho alimentar e o comércio a retalho especializado,
em mais de 4.500 lojas.

A Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion (ANGED) (ANGED) é
uma organizagao profissional composta por 21 das mais importantes empresas
retalhistas de Espanha. Com mais de 7.200 lojas, um volume de negdécios de mais de
40.000 milhdes de euros e 230.000 empregados, oferecemos a mais ampla gama de
produtos, marcas, canais e formatos comerciais: desde alimentacao, téxteis,
mobiliario, bricolage, eletrénica e eletrodomésticos até desporto, brinquedos,
produtos culturais e reparagao de veiculos.



e A Asociacion Espanolade Distribuidores, Autoservicios y Supermercados
(ASEDAS) representa as empresas que, em conjunto, totalizam 75% da area de venda
de produtos alimentares na distribuicdo de autosservigo, gragas aos seus 19.200
estabelecimentos em toda a Espanha. Em conjunto, empregam 327.600
trabalhadores (70% dos quais sdo mulheres).

“De acordo com estes dados, este setor deve ser considerado prioritario pelos
representantes portugueses e espanhdis nas instituicées europeias, uma vez
que as questées mais estratégicas para a distribuicao dependem quase
exclusivamente das regras comunitarias. A defesa dos interesses deste sector
deve estar em consonancia com a sua importancia para as duas economias e
para a vida quotidiana dos cidadaos”.

3. AS PESSOAS NO CENTRO DAS PRIORIDADES DO SECTOR

e O sector retalhista € um dos mais dinamicos na criagcao de emprego, pelo que as
pessoas sdo uma das questdes mais importantes para as nossas empresas. Nos
ultimos anos, o ambiente laboral tem apresentado enormes desafios de todo o tipo
que afetam a sua competitividade, entre os quais se destacam os seguintes:

Qualificacao e formacéao para a digitalizagdo do retalho
Necessidade de mecanismos para reduzir o absentismo
Aumento da capacidade de atragcdo e retencéo de talentos
Reduzir o custo regulamentar das normas laborais
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e A qualificagcao dos trabalhadores (upskill e reskill para os adaptar as novas
exigencias da digitalizacado dos modelos de negdcio no comercio retalhista e grossista.

e Adaptacao aos novos estilos de vida e as necessidades dos consumidores, que
exigem novas solugdes e maior flexibilidade na regulamentacao laboral. Este sector
caracteriza-se por uma grande diversidade de horarios de trabalho, o que implica
flexibilidade em termos de afetacao dos trabalhadores aos respetivos horarios.

e Odesafioporexceléncia é o absentismo, que tem aumentado consideravelmente nos
ultimos anos e que, aliado as ultimas reformas laborais introduzidas pelo governo, faz
com que as empresas estejam a ter problemas na constituicdo de efetivos e na
procura de substitutos ou substituicdes. As solugbes passam por encontrar
mecanismos que agilizem os procedimentos que permitam aos trabalhadores
receberem cuidados médicos adequados e regressarem aos seus postos de trabalho
0 mais rapidamente possivel, bem como evitar as fraudes existentes.

e Osectordadistribuicao é um dos sectores-chave da coeséo territorial e da luta contra
o despovoamento rural. Devido a sua capilaridade em todos os territérios, tem uma
ligagdo muito mais forte com o meio rural do que outros sectores. Devem, porisso, ser
desenvolvidas politicas para gerar emprego e boas condigdes de vida nestas zonas



e para evitar o aparecimento de zonas de inseguranga alimentar. O desenvolvimento
do regadio, a instalacdao de boas ligagcbes a Internet, o desenvolvimento de
infraestruturas de transporte e de distribuicdo que garantam o acesso de todos aos
produtos de base, sdo apenas algumas das questdes que devem ser consideradas
prioritarias neste dominio.

UM SECTOR QUE SE QUER COMPETITIVO

As empresas de distribuicdo necessitam de uma regulamentacdo que garanta
seguranca juridica e um ambiente empresarial estavel que assegure condicdes de
concorréncia e acesso a um mercado que permita o desenvolvimento dos seus
modelos de negdcio. Regulamentos como o Regulamento relativo aos Atrasos de
Pagamento tém um impacto importante no sector e devem garantir a liberdade de
acordo entre as partes contratantes.

No dominio do comércio alimentar, o quadro regulamentar deve garantir seguranga
alimentar em todas as circunstancias, relagcoes comerciais estaveis na cadeia
orientadas simultaneamente para as necessidades e exigéncias dos consumidores, a
seguranca dos estabelecimentos comerciais através da utilizagcdo de tecnologias
como a inteligéncia artificial para combater o a pratica reiterada de furtos por bandos
organizados, garantir a qualidade dos produtos e a rotulagem adequada dos produtos
para gerar a confianga necessaria em todos os consumidores europeus. E, assim,
contribuir para a luta contra o desperdicio alimentar.

A futura regulamentagdo das praticas comerciais na cadeia de abastecimento
alimentar e a sua aplicagdo nao pode prejudicar a competitividade e a eficiéncia dos
operadores da distribuicdo e sejam realizadas de forma justa e proporcionada e nao
afetem a agilidade e a flexibilidade adequadas das operagdes comerciais num sector
tdo dindmico como o comércio de produtos alimentares, em particular de produtos
pereciveis. Esperamos que a revisdo da Diretiva prevista para 2025 a torne mais
equilibrada, tendo em conta as relacdes de todas as partes na cadeia de distribuicao.

A nivel comunitario, a figura das centrais de compras ou aliancas deve ser defendida
e salvaguardada como garante de uma adequada concorréncia no sector comercial,
pela sua vocacdo para melhorar o servico aos consumidores e pelo seu papel
insubstituivel no desenvolvimento da diversidade comercial que existe em todos os
cantos do pais.

E fundamental trabalhar na consolidag&o e no acesso a um mercado tinico europeu
e dar prioridade a eliminagao de barreiras regulamentares injustificadas. Sobretudo
as que afetam a liberdade de empresa no comércio, como as barreiras ao
estabelecimento e ao exercicio da atividade. Esta agao deve seracompanhada de uma
harmonizagdo dos critérios na Unido Europeia, a fim de evitar que as



regulamentagdes nacionais fragmentem o funcionamento do mercado Unico, bem
como de medidas destinadas a resolver as restrigoes de fornecimento territorial.

Para tal, € necessario avancar com o plano “legislar melhor” e reforgar a figura das
consultas publicas e dos estudos de impacto (com dados e factos acreditados)
como instrumento de auscultagcdo do sector e de esclarecimento sobre o impacto que
as eventuais medidas regulamentares podem ter. Os ultimos anos mostraram
também a importdncia da escolha do instrumento legislativo (regulamento ou
diretiva). Vimos como algumas diretivas se transformaram em regulamentos e vice-
versa, com o impacto que isso tem no mercado Unico e na segurancga juridica.

A Comissao Europeia deve promover a regra “one in, one out”, que a obriga a
compensar os encargos decorrentes de novas regulamentagdes através da redugéao
das existentes, cumprindo efetivamente as disposicdes contidas na Diretiva
2006/123/CE relativa aos servicos no mercado interno e, em particular, as obrigagdes
impostas aos Estados-Membros de notificar qualquer nova disposi¢cdo legal,
regulamentar ou administrativa que preveja requisitos restritivos para o acesso ou o
exercicio de uma atividade econémica.

E necessario assegurar um regime regulatério que preveja uma harmonizagéo total
da legislacdo ou que aplique efetivamente os principios do pais de origem com
base numa cultura de confianga entre os Estados-Membros e as suas administragodes.
Isto é necessario para evitar o excesso de aplicacao e de regulamentacgao.

No dominio da saude e dos habitos de consumo (rotulagem na frente das
embalagens, obesidade, etc.), solicitamos que a distribuicdo alimentar seja tida em
conta na andlise das medidas que afetam o acesso dos consumidores aos alimentos
e a sua rotulagem, a fim de encontrar solugdes para problemas muito complexos.
Neste dominio, é fundamental reconhecer a garantia de acesso a uma alimentacgao
equilibrada que as empresas de distribuicdo alimentar em Portugal e Espanha
proporcionam hoje, gragas a sua proximidade com os consumidores, a concorréncia
e eficiéncia do sector e a sua capacidade de oferecer aos cidaddos uma gama
equilibrada de produtos a precos muito competitivos.

Seria interessante avancar para uma rotulagem digital que permita satisfazer os
direitos de informacao dos consumidores, mas que seja também proporcional ao
objetivo prosseguido e nado se torne uma obrigacdo impossivel de cumprir (devido a
dimensao da embalagem) ou insustentavel (manuais de instrucdes cada vez maiores,
com mais informagéo ou em varias linguas).

Devem ser promovidas medidas para salvaguardar a liberdade de escolha e op¢des de
pagamento competitivas para os comerciantes através do euro digital, da aceitagcao
de numerario e da regulamentacao dos servigcos de pagamento.

A globalizagdo do mercado tornou possivel chegar aos consumidores de todo o mundo
e permite que os comerciantes de paises terceiros obtenham uma vantagem
competitiva sobre as empresas da UE. E, por conseguinte, necessario restabelecer
condicoes de concorréncia equitativas entre as empresas europeias e os
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operadores internacionais. E igualmente necessario garantir um level playing field: as
mesmas regras de jogo para todos os operadores, independentemente de operarem
em ambientes fisicos ou digitais.

e O volume de negocios do comércio eletronico B2C europeu aumentou de 849 mil
milhdes de euros em 2021 para 899 mil milhées de euros em 2022, embora a taxa de
crescimento tenha passado de 12 % em 2021 para 6 % em 2022. Dito isto, prevé-se
que a taxa de crescimento até 2023 aumente ligeiramente para 8%, com o volume de
negoécios do comércio eletrénico B2C europeu também a manter a sua tendéncia de
crescimento positivo. Tendo em conta o que precede, seria desejavel conceber
politicas realistas, orientadas para o futuro e neutras em termos de canais,

capazes de se adaptarem a evolugao das expectativas das empresas e dos
consumidores no inicio do proximo ciclo da UE.

5. UM SECTOR CHAVE PARA A SUSTENTABILIDADE

e O sector retalhista tornou-se “alavanca de mudancga” para as politicas europeias
em matéria de sustentabilidade, de neutralidade climatica até 2050 e de
comunicagao de informacoes e devida diligéncia ao longo das cadeias de
abastecimento em relagcao aos aspetos de saude e as escolhas dos consumidores
pelos cidadaos. Na proxima legislatura europeia, terdo de ser elaborados cerca de
600 atos delegados neste dominio. O desafio para o sector nos préximos anos é
enorme.

e E particularmente importante analisar o impacto das regras sobre a gestdo de
residuos e os residuos de embalagens numa base casuistica e ouvir a indUstria
que tem de implementar estas politicas no momento da implementagdo no
terreno, a fim de evitar estrangulamentos na implementacao devido a ndo adocao,
como acontece atualmente com a Diretiva dos plasticos. Em Espanha e Portugal, a
transicao serd mais dispendiosa em termos econdmicos, sociais e ambientais do
gue noutros paises que, devido a sua frota comercial, ja dispéem de alguns dos
sistemas de gestao agora exigidos para os residuos.

e Emrelagdo as normas de sustentabilidade ESG (ambiente, social e governacgao),
€ muito importante que as normas aprovadas e pendentes nao incluam nuances
contraditérias e que sejam desenvolvidas orientagbes para ajudar tanto as
empresas como as autoridades competentes a saber o que devem exigir. A
Taxonomia Europeia, a CSRD, a Desflorestacdo, a Diligéncia Devida e o
Trabalho For¢ado séo normas de grande alcance que requerem o envolvimento da
Comissao Europeia para implementar e coordenar a informagéao de rastreabilidade
obrigatéria e a medida em que a distribuicdo tem de controlar os seus
fornecedores. Ndo podem ser as empresas de distribuicdo a controlar as
obrigacdes de outros elos e a ser responsaveis por eventuais incumprimentos.



Para ndo confundir os consumidores, a futura regulamentagao sobre sistemas
alimentares sustentaveis ou declaragoes verdes na rotulagem devem basear-se
em analises comparativas completas e sérias, de modo a que todos os aspetos que
afetam a producgao, a transformacao, a distribuicdo e o consumo de produtos
alimentares sejam tidos em conta.

No que diz respeito as normas ambientais e de neutralidade climatica para 2050,
ha que ter em conta que muitas delas tém um impacto direto no funcionamento
das nossas empresas e nos seus custos operacionais. O regulamento relativo aos
gases fluorados ou a eficiéncia energética nos edificios deve ser apoiado por
analises mais abrangentes que tenham em conta as diferentes condigbes
climaticas dos Estados-Membros e as possiveis solugdes especificas para as
condi¢cdes dos estabelecimentos comerciais.

No dominio dos transportes, € necessario abordar com todos os sectores a
transicdo da medicdo do impacto associado aos transportes nas emissoes -
atualmente como um sector difuso - para uma medigcao a partir da abordagem ETS
- sistema de comércio de emissdes -, uma vez que os transportes sdo muito
importantes para o comércio em Espanha e Portugal devido a sua localizagéo
geografica. Isto porque atualmente nao é paga uma taxa como noutros sectores
industriais e vai passar ser aplicada.

Ha que ter em conta que o sector do comércio é indiretamente responsavel por
uma quantidade significativa de emissbes fora das suas préprias organizagbes
(95%), o que exige uma abordagem da cadeia de valor (d&mbito 3) com todos os
desafios inerentes e progressos necessarios para a descarbonizagao do sector.



