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SUMARIO EXECUTIVO

>0 Indice de Volume de Negécios no Comércio a Retalho registou, em Dezembro, uma variacdo homéloga de -0,8%
(0,8% em Novembro).

>Em Dezembro de 2015, o IPC registou uma variacdo homéloga de 0,4%, taxa inferior a observada em Novembro
(0,6%).

>0 indicador de confianca dos Consumidores melhorou em Dezembro face ao més anterior. O indicador de confianca
do comércio a retalho também aumentou no més de Dezembro.

» 0 indicador coincidente de actividade econémica calculado pelo Banco de Portugal revelou um decréscimo de 0,9%
face ao periodo homadlogo do ano anterior. O indicador relativo ao consumo privado apresentou um crescimento de

1,2%.
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INDICADOR DE CONFIANCA

CONSUMIDORES COMERCIO A RETALHO
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ACTIVIDADE ECONOMICA

INDICADOR COINCIDENTE (variagdo face ao periodo homologo)
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OUTROS FACTOS RELEVANTES

Os consumidores exigem cada vez mais flexibilidade e poder de escolha relativamente a entrega de compras realizadas online, de
acordo com o estudo ‘Delivering Consumer Choice: 2015 State of eCommerce Delivery’. Este estudo foi realizado a nivel europeu
pela empresa Metapack.

Um servico de entregas pouco satisfatério pode efectivamente ditar o fim da relacdo de um cliente com uma marca a nivel do
comeércio online. De acordo com o estudo, cerca de 66% dos consumidores escolhem um retalhista em detrimento de outro
se o servico de entrega das compras for melhor e mais conveniente, sendo que 96% dos consumidores revela que uma
experiéncia de entrega positiva tem o potencial de os encorajar a voltar a comprar ao mesmo retalhista.

As compras online de Fast Moving Consumer Goods cresceram mais de 30% em volume no ano de 2015. Os dados da Kantar
Worldpanel referentes ao ano maével até 6 de dezembro de 2015, mostram um crescimento de 17,8% da penetracdo (compradores) e
de 23% da frequéncia de compra. A compra média por lar cresceu 9,5%, mas houve uma reducao do ticket médio, que passou para
59 euros por acto de compra, ndo obstante ser quase o dobro do valor médio nacional (36 euros).
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METODOLOGIA

INDICE DE VOLUME DE NEGOCIOS DO COMERCIO A RETALHO

Os indices sdo obtidos com base no Inquérito Mensal ao Volume de Negécios e Emprego no Comércio a Retalho, realizado essencialmente por via
electrénica (e-mail), junto de unidades estatisticas seleccionadas a partir das empresas sediadas no territério nacional, dedicando-se
principalmente ao Comércio a Retalho.

VOLUME DE NEGOCIOS
Valor liquido da facturacdo no periodo de referéncia, relativo as vendas e prestacdes de servicos a terceiros no mercado nacional.

AJUSTAMENTO DE EFEITOS DE CALENDARIO E DA SAZONALIDADE

O ajustamento dos efeitos de calendario e da sazonalidade é efectuado com modelos probabilisticos do tipo “Autoregressive Integrated
Moving Average” (ARIMA). O ajustamento pressupde que se mantenha relativamente estavel a influéncia deste tipo de efeitos sobre as
séries brutas.

CATEGORIAS:

Comeércio ndo alimentar em lojas nao especializadas - comércio a retalho em estabelecimentos que comercializam uma ampla variedade de
bens entre os quais ndo predominam os bens alimentares, as bebidas e o tabaco.

Por correspondéncia e Internet - compreende o comércio a retalho em que se oferece ao consumidor a possibilidade de encomendar pelo
correio, telefone, televisdo ou outro meio de comunicacdo, os bens ou servicos divulgados através de catalogos, revistas, jornais,
impressos, ou quaisquer outros meios graficos ou audiovisuais. Inclui comércio a retalho e leildes, via Internet.

PRECOS - IPC

0 indice de Pregos no Consumidor (IPC) mede a evolucao temporal dos precos de um conjunto de bens e servicos representativos da estrutura
de despesa de consumo da populagdo residente em Portugal. E importante ter presente que o IPC ndo é um indicador do nivel de precos mas
antes um indicador da respectiva variagao.

CATEGORIAS:

Acessérios, equip. doméstico e manut. corrente da habitacdo - mobilidrio e acessorios, reparacao de mobiliario e acessorios, téxteis de uso
doméstico, equipamento domeéstico, reparacdo de equipamento doméstico, vidros, loicas e outros utensilios de uso doméstico,
ferramentas e equipamento para casa e jardim.

Comunicacdes - servicos postais, equipamento telefonico e de telecopia, servicos telefénicos e de telecdpia

Lazer, recreacdo e cultura - equipamento audiovisual, fotografico e de processamento de dados, outros artigos e equipamentos
recreativos, jardinagem, animais de estimacdo e produtos relacionados, servicos recreativos e culturais, jornais, livros e artigos de
papelaria, férias organizadas

Bens e servicos diversos - saldes de cabeleireiro e estabelecimentos de cuidados pessoais, aparelhos eléctricos para cuidados pessoais,
outros aparelhos, artigos e produtos para cuidados pessoais, artigos de joalharia e relégios, outros artigos pessoais, proteccao social,
seguros, servicos financeiros, outros servicos.

INDICADOR DE CONFIANCA

O INDIC. DE CONFIANCA DOS CONSUMIDORES resulta da média aritmética dos saldos de respostas extremas das seguintes questoes:

Em sua opinido, a situagdo financeira do seu lar (agregado familiar), nos proximos 12 meses ira: 1. Melhorar muito, ....5. Piorar muito.

Em sua opinido, a situagdo econdmica geral do Pais, nos proximos 12 meses ira: 1. Melhorar muito, ... 5. Piorar muito.

Em sua opinido, nos proximos 12 meses, o desemprego no Pais, ird: 1. Aumentar muito, ... 5. Diminuir muito.

Nos proximos 12 meses pensa que, pessoalmente lhe serd possivel poupar/pér algum dinheiro de lado: 1. Sim, de certeza absoluta, ...4.
N&o, de certeza absoluta.

O INDIC. DE CONFIANGCA DO COMERCIO A RETALHO resulta da média aritmética dos saldos de respostas extremas das seguintes questées:
Considera que, nos Ultimos trés meses e excluindo os movimentos de caracter sazonal, as vendas da vossa empresa: 1. Aumentaram, 2.
Estabilizaram, 3. Diminuiram. Excluindo os movimentos de caracter sazonal, pensa que a actividade da empresa nos proximos trés meses
podera: 1. Melhorar, 2. Manter-se, 3. Deteriorar-se. O nivel de existéncias em armazém, tendo em conta a época do ano, pode
considerar-se actualmente: 1. Acima do normal, 2. Normal, 3. Abaixo do normal.

SALDO DE RESPOSTAS EXTREMAS:
Diferenca entre a percentagem de respostas de valoragao positiva ( "aumentou”, "melhorou muito", "superior ao normal", "boa", "sim, de

certeza absoluta", etc.) e as de valoragdo negativa ("diminuiu”, "piorou um pouco", "muito desfavoravel”, "provavelmente nao", etc.).

ACTIVIDADE ECONOMICA

INDICADOR COINCIDENTE DA ACTIVIDADE ECONOMICA

O indicador compésito supracitado utiliza oito séries diferentes revelando-se uma medida bastante abrangente da economia. Para além
do PIB, as outras séries seleccionadas foram as seguintes: volume de vendas no comércio a retalho (inquérito ao comércio a retalho),
vendas de veiculos comerciais pesados, vendas de cimento, indice de producdo da industria transformadora, situacdo financeira das
familias (inquérito aos consumidores), novas ofertas de emprego e uma proxy do enquadramento externo.

Através deste indicador é possivel obter estimativas atempadas bastante informativas acerca do estado da economia. Assim, o indicador
coincidente permite uma avaliacdo da actividade econémica atempada e numa frequéncia elevada.

INDICADOR COINCIDENTE DO CONSUMO PRIVADO

O indicador coincidente do consumo privado utiliza informagdo de natureza quer quantitativa quer qualitativa, constituindo uma medida
sintética acerca da evolugdo do consumo privado. Além do consumo privado real, as séries escolhidas para a composicdo deste indicador
foram as seguintes: indice de volume de negdcios no comércio a retalho, vendas de veiculos ligeiros de passageiros, volume de vendas
no comércio a retalho (Inquérito Mensal de Conjuntura ao Comércio), dormidas em estabelecimentos hoteleiros de residentes em
Portugal, indice de volume de negécios na industria de bens de consumo no mercado interno, situacéo financeira das familias e situacdo
econdmica geral (Inquérito Mensal de Conjuntura aos Consumidores).
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