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”Misséo eatribuicoesda DGC

Decreto Regulamentar n°®
57/2007 de 27 deAbril

oA DGC tem por misséo ‘

contribuir para a elaboracao,

defir)igéio e execucao da DIRECCAO-GERAL
politica de defesa do

consumidor com o pbjectivo CONSUM' DOR

de assegurar um nivel
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Missé&oe atribuicdes da DGC ¥

a/ 21 | ma2dlihiddd e execucdoda politica de
defesado consumidor,nomeadamenteavaliandoas
necessidadesde regulamentacao em todas as
materias de Interesse para 0S consumidores,
apresentandopropostasde medidaslegislativasou
outras que visem a proteccao dos consumidores
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Miss&oe atribuicdes da DGC »

at NRBY, & Shiniciativa ou em conjunto com
outras entidadespublicasou privadas,a divulgacaoda
Informacao sobre bens, produtos e servigos,
nomeadamente,os susceptiveigle afectara saudee o
bem estar dos Consumidores assimcomo dos direitos
de gue estes sao titulares e divulgar os sistemasde
Informacao sobre produtos de consumo perigosos
instituidos pela Unido Europeia ou por outras
organizacoed YV U SNy L OA2Y | A
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oConsumidorespor definicao, somostodos NOsE

JohnF. Kennedy, 15 de Marco de 1962
MensagemaoCongressaosEUA sobre
a Proteccado Interessalo Consumidor
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Marcacao CE
A perspectivado
Consumidor
Muitos consumidores

continuam com duvidas sobre o

gue significa verdadeiramente a

marcacao CE, como é aposta e
gual o seu objectivo.
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Marcacao CE

Embora a marcacdo CE exista hd1a ainda quenmentifique como

cerca de 20 angsnuitos sendo um produt@ue:
consumidores desconhecem A foi fabricadoy” I Counidade
ainda o verdadeiro significado Europeia 2

daexpressao: A dmadein CE

A ouY S & YGhingsdxport
aConformiié européene
(conformidadeceuropeia)

! S ah L mold '

CONSUMIDOR




DIRECCAO-GERAL DO CONSUMIDOR

SPECIAL DirectorateGeneralfor Health
and ConsumergDG SANQO

EUROBAROMETBE2

oConsumer
Empowermente

Relatorio:
Fevereiroc Abril2010
Publicacae Abril 2011
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Eurobarometro342 A
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Segundao do Eurobarometropublicadopor ocasiao
da Cimeirado ConsumidolEuropeude 2011, menos
de 50% dos consumidores europeus inquiridos
sentemse confiantes, informados e protegidos na
suacondicaode consumidores
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Eurobarometro342 ’”
A Os consumidores informados consideram ser facil

identificar a melhor oferta, conheceros seusdireitos
e procurarreparacacem casode problemas

A Os consumidores vulneraveis tém dificuldadesem
compreender as escolhas que devem fazer, nao
conhecemos seus direitos, estao expostosa mais
problemas e nao gquerem tomar qualquer tipo de
Iniciativaparaosenfrentar.
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Eurobarometro342c¢ o inquérito A
O inquérito, realizadoem 2010em 29 paiseqJUE27,
Islandiae Noruega),contou com a participacaode
56471 consumidores tendo sido colocadas 70

perguntasrelativas a trés categoriasfundamentais
em materiade responsabilizacadosconsumidores

A competéncias;
A sensibilizac&o para os sediseitos;
A assertividade.
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Eurobardmetro342

LogotipoA
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Eurobardmetro342

LogotipoB
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Eurobarémetro342
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Eurobardmetro342

LogotipoD
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Eurobardmetro342

LogotipoE
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Pergunta# U @ Pllogotipos | P

Doistercosdosinquiridosresponderangue conheciam
A LogotipoB C€ (66%)
A Logotipo E & 64%)

DIRECCAO-GERAL DO CONSUMIDOR

Metade dosinquiridosconheciamo logotipoD & (55%).
Osrestanteslogotiposerammenosconhecidos
LogotipoC = 17%)

e

(11%) dosnquiridosafirmaramnunca ter visto esteslogotipos

(5%) dosnquiridosresponderany naasee
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QA 7a Among the logos on this card, please select the ones you are familiar with? (MULTIPLE AMNSWERS POSSIEBLE)

ELZ27
EL1S
MNMMS12

BE
BG
c=z
Dk
DE
EE
IE
EL
ES
FR
IT
v
LW
LT
L
HU
rT
ML
AT
PL
PT
RO
SI
Sk
FI
SE
W]

IS
o]

Logo B Logo E Logo Logo O Logo A
556 % [0 A 55%a 17 % 15 %
T 2% 7 1% 59 %0 18 %% 1s
47 %o 38%0 38%0 14%%0 1&%0
s 81 %0 5 %0 18%% I 3%

8% 28%0 29%% = =
4& %o 29% j=an Lol 18%0 I FG50
G9Q% 9% 832% 29%a | pEg o
5G %0 e LT 57 %o 1% I 2%
54 %0 5 1% B 6% I 5% 1&%0
54 %% B 5% 55%0 FOh | 4%
S0 %0 F AT S58%0 2O9% 2 OTh
FoO%p GG % 49 %0 18%: X b
84 %0 8 4% 56 %0 24 %0 I 3%
B8 %0 5 1% 33% 2090 24%0
54 %% 55%0 L= n L r 28%0 I 295
556 % o220 59Q%a =l 11 %
39 %0 50T 39 %0 I 3% 1%
84 %0 B0%0 57 % 2O 21%%
45 %0 4 3% 2490 18%0 T 2%
54 %0 (==t 51%0 209 24%0
FE8%a aS=%0 S0% 11 % s s
50%0 58 %% 47 %o 32%0 259
55 %% 410 %% 27 % T O 13%%0
F Do 57 % 49 %% 23%a 2220
=20 23%0 23%0 I 1% 1&%0
G % oD% (= =2 T 29%a
47 % 3G %0 j=gn Lo e 30%0
FO%0 81 %0 TB%0 23%0 I &%
A% 54 %0 89%%h 20%% I O
(= F 2% FS%0 T O 1 4%
B1% T T %o 82%%0 17 %% I 5%
FF %o 2 5% 84 % 19%a s

Highest percentage per country
Highest percentage per item

You have never
seaen them before
(SPOMNTANEOUS)

11%:
8%o
23%a

7 %o
21%a
15%a

2%

8%o

9%
10%a

9%
11%a

4 %0
11%a
11%%a

9%
21%a

4 %o
20%
10%a

2%
14%a
25%a
10%a
28 %

4%
14%a

4 %o

2%a

]

i)}
o

4 %a
3%

LowvwesE oercentage per Ccowntry

Lowest paercentage per item

Dont kmnow

5%
ELT
11%%

1%
1426
[=LT
190
ELT
o
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49%
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2%
29
10%%
5%
1Ze4%
490
R
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59%
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1%
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QA47a Among the logos on this card, please select the ones you are familiar with? {MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

You have never

Logo B Logo E Logo D Logo C Logo A seen them before  Don't know
(SPONTANEOUS)
EUZY no% 4% 55% 17% 16% 11% 3%
Sex
“] Male 70% oo% 59% 17% 16% Q% 3%
* Female 2% 2% 51% 17% 16% 13% 0%
Age
1 15-24 71% 71% 70% 16% 18% 8% 4%
- 25-39 74% 72% 6% 19%, 19%; 0% 4%
40-54 71% 9% 59% 18% 17% 8% 3%
35+ 35% 52% 37% 15% 12% 18% 8%
Education (End of)
-f 15- 34% 53% 32% 12% 10% 19%; 7%
s 16-19 0o% 04% 35% 17% 15% 10% 3%
20+ T8% 74% 71% 21% 21% 4% 3%
Still studying 73% 72% 72% 18% 20% 7% 4%
Respondent occupation scale
& calf employed 73% 71% 03% 21% 22% 7% 3%
Managers 81% T8% 7% 20% 22% 3% 3%
Other white collars T4% 09% 4% 20% 20% 0% 4%
Manual workers T0% T0% 59% 17% 14% 8% 4%
House persons 0% 37 % 42% 15% 13% 15% 7%
Unemployed 7% 03% 37% 17% 15% 10% 4%
Retired 33% S0% 35% 14% 11% 20% 8%
Students 73% 72% 72% 18% 20% 7% 4%
Self-positioning on the social staircase
Low (1-4) J8% 0% 43% 14% 12% 17% 8%
Medium (5-8) 7% 03% 55% 17% 15% 10% 3%
High (7-10) 73% T0% 05% 20% 20% 0% 4%
Marital status
Unmarried 71% 71% 5% 18% 19% 8% 4%
(ReiMarried/ Single + a partner 68% 54% 55% 18% 16% 10% 5%
Civorced or separated 56% 54% 53% 17% 15% 10% 5%
Widowed 41% 43% 253% 12% 10% 27% 11%
Use of the Internet
User 7% 73% 08% 19% 19% 5% 3%

Maon user 48% 4% 28% 13% 10%; 22% Q%
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QA47a Amiong the logos on this card, please select the ones you are familiar with? (MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

£l

Confident as a consumer

fes
o
Knowledgeable as a constmer

{es
N
Protected 25 a consumer
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e them before  Don't know
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Atodososconsumidoredsoi perguntadose sabiamo
significadodoslogotiposX
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Sabemogjue (66%) doxonsumidoresconheciamo
logotipo B C€
Mas serague sabemo seusignificadd?

A maloriadosinguiridosrespondeul
oProdutofabricadona/ 9 € %P o0 o

(25> 0 ConformidadeEuropeid
(13%)outrasdefinicoes
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QA47b2. And for logo B?

T prcust s e mace n o €1 [
The product conforms with the relevant European legislation [ NN 5

The product meets strict ecological standards: it is eco-friendly - 4%
The product is highly efficient in energy consumption - 3%
The product is made of paper that can be recycled - 2%
The product has a protected geographical origin l 1%
The product will be detrimental to your health if not used properly l 1%
The product is organically farmed l 1%
The food is in direct contact with material that is non edible (e.g. plastic) l 1%

The product is a traditional speciality guaranteed ‘ 0%
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QA47b.1-5 Correct answer for each logo

Logo E . Logo D Logo A Logo B . Logo C .
e e oo maseof | The ot s rgricaly el rlom it Thepoduct et st
if not used properly SRR L LEEn e LR legisiation eco-friendly
a0 €
u €
@ cu 50% 34% 25% 12%
EU15 69% 54% 37% 28% 12%
NMS12 38% 36% 24% 13% 12%
() et 86% 58% 39% 38% 17%
W &6 24% 27% 13% 5% 8%
& « 53% 56% 37% 20% 13%
5 K 849 81% 54% 29% 21%
@ o 68% 61% 31% 28% 13%
e 68% 59% 40% 21% 14%
() E 63% 52% 66% 20% %
= g 79% 652% 39% 26% 17%
B 63% 50% 32% 9% 14%
FR 83% 52% 38% 42% 13%
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LV
LT
LU
HU
MT
ML
AT
PL
PT
RO
5l

FI
SE
UK

15
NO

70%

17%

83%

13%

Highest percentage per country

Lowest percentage per country

Highest percentage per item

Lowest percentage per item
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A Finlandia(50%) Luxemburgq49%)e France (426)
C respostacerta

A Roménia4%), Bulgaria (5%&spanhd9%)e
Portugal(9%)c respostaerrada

A Lituania(48%) Irelanda(46%) Hungria(43%),
Polonia(43%) eReinoUnido(41%)¢ cnao SeE
W |
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Amarcacao CE é
representada pelo simbolo

a/ 9¢ JSsEisnsiasatednsssetnascansattanasstnas
1L *; 1 _ PR
SignificacConformidade FEHHHEL
Europeia | T s
3 SRaR .;‘__A" t -4 .L ﬂ-' ;’
Arespectiva aposi¢cao tem - sEEiiit fasataiate
de seguir certasegras T :

Respeitando um
determinado grafismo
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DJRECCAO- GERAL DO CONSUMIDOR

antagens da Marcacédo CE §

A Vantagengarao operador econdmico/fabricante

Indica ao consumidor e as entidadesde fiscalizagaado mercado
que um produto fabricado na Uniao Europeiaou em paises
terceirosestaem conformidadecomasnormasda Uniao Europeia

em matéria de seguranca e saude dos consumidores ou
utilizadores

A Vantagenspara o consumniittor

Ao adquirirem um produto que tem aposta a marcacaoCE, os
consumidoregpodem presumirque o produto estad conforme com
asdirectivascomunitariase normasaplicaveisno que dizrespeitoa
proteccaoda suasaudee seguranca
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DIRECCAO-GERAL DO CONSUMIDOR

No entanto, alguns consumidores julgam que todos 0s
produtos de consumo devem ter a marcacao CE, uma
vez gue em muitos estabelecimentos existem produtos
gue ostentam abusivamente a marcacao CE.

Estasituacao, confunde e engana os consumidores
sobre o verdadeiro significado e valor desta marcacao
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CONSUMIDOR

Amarcacao CE
apenas obrigatoria
para comercializar

determinados produtos
na Uniao Europeia
(produtosabrangidos por
Directivas Comunitarias
gue impoem a aposicao
desta marcacao).
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Comotornar a marcacao CE uma verdadeira marca a'e
seguranca, que defenda os direitos dos consumidores?

As repercussdesconomicasda aposicaoabusivada marcacao
CEsao de tal ordem que muitas das empresascumpridoras

podem ter tentacao em desrespeitaras regrasimpostasneste
dominia

Por este motivo, de forma a credibilizarainda maisa marcacao
CE e nadefesada segurancalosprodutos,a Comissadcuropeia
pretendedar proteccaojuridicaa marcacaoCE

Estanova proteccaopermitira as autoridadespublicastomarem
medidasrapidase eficazesontraa utilizacaoabusiva
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. DIRECCAO-GERAL DO CONSUMIDOR
Qedibilidadeda marcagio CE 1

A Pacote legislativo do mercadointerno para as mercadorias 0S
procedimentos,medidase sancdesaplicaveisa contrafaccaoou
ao abusoda marcacacCEsaodefinidosno direito administrativo
e penalnacionaldosEstadosMembros

A Anivelnacionaldestacase o DecretolLein.° 23/2011 de 11 de
Fevereirogque estabeleceas disposicoesecessarias aplicacao
dos requisitos de acreditacaoe de fiscalizacaodo mercado e
controlo das fronteiras, nhomeadamente de produtos com
marcacao «CE», estabelecidos no Regulamento (CE) n.°
7652008 do ParlamentoEuropeue do Conselhode 9 de Julho,
assegurand@ suaexecucamaordemjuridicanacional
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As empresas que . ~ ..
respeitam as regras OS consumidorespoderao adquirir

estardo, assim, produtos que verdadeiramente
protegidas contra oS cympremas normasaplicaveispara

comerciantes : < ,
desonestos que usam adue @ o Yl NI @&n passe

marcacdo CE em  efectivamente a ser um sinal de
produtos que ndo 3 § 3 dzNJ Y cel €
oferecem o elevado
nivel de proteccéao
exigido na Uniao
Europeia
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” Opapel da DGC na
divulgacaode
informacgaosobre
aMarcacao CE

ADGC lancou, no
final de 2008, uma
publicacaasobre este

temadenominada:
(XMia ﬂcabﬁé d:E’tE ﬁ 2 \)de seguranca

de serviqos ¢ beas de consumo

www.consumidor.pt

Também disponivel no
Portal do Consumidor

www.consumidor.pt
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Marcacao CE

Um exemplgratico

Seguranca dos
brinquedos

CONSUMIDOR
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Marcacao CE )
Um exemplo pratice brinquedos

LIS 4

As criancas sao, por natureza, consumidores
particularmente vulneraveis, pelo que cumpre assegurar
gue os brinquedos que lhes sao destinadosobedecama
determinadagegrasde seguranca

Poreste motivo, fol aprovadoo DecretolLein.? 43/2011, de

24 de Marco que transpoea nova Directiva2009 48/CEdo

ParlamentoEuropeue do Conselho,de 18 de Junho,que

entra em vigor a 20 de Julhodeste ano, e que estabelece
regrasespecificasle segurancae condicoesde aposicaoda

marcacacCEnosbrinquedos
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MarcacaoCE
Um exemplgoratico- brinquedos

Regrageral
A marcacéo CE deve ser aposta de modo visivel, legivel e indeléevel:

w Y @inquedo;
w Y dmbalagem
wno rotulo neleaposto

(no caso ou dos bringuedos de peguenas dimensoes)

(trés possibilidadespelo que cabe ao fabricantes escolher a mais adequada)

W 4 ah L mold '
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MarcacaoCE *.
Um exemplo pratice brinquedos

’m l % *s‘ *

No entanto, nao ha regra sem excepc¢ao, ou neste caso,
excepcoes:

1. Quando o brinquedo possuauma embalagem, que pelas suas
caracteristicagpor exemplo,por ser opaca)nao permita visualizara
marcacao CE aposta no brinquedo, a marcacédo CE devera pelo
menos,ser apostana respectivaembalagem paraque o consumidor
a veja no acto de compra, e sejaeste também um dos critérios de
escolhado consumidor

f?«
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Um exemplo pratico nos
brinquedos

2. Brinquedosvendidos em
expositoresde balcdo(sem
embalagem),

O expositor éutilizadocomo
embalagem para os brinquedesa
marcacao CE afixada no referido
expositor

Obs. trata-se de umasituacao muito
excepcionaém que o consumidor
adquire obrinquedo, senque este
tenha aposta a marcacdcE A
marcacao € apenas aposta no exposit
da loja

i Q’Q meid .
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DIRECCAO-GERAL DO CONSUMIDOR

’ Um exemplo pratico nos *’
brinquedos
E proibido apor no brinquedo
A marcacao Ci#eve ser marcac0es ou Inscricoes susceptiveis
aposta antes de o de induzir em erroguanto ao
brinquedo ser colocado significado e grafismo daarcacao
no mercadq podendo CE

ser acompanhada de um
pictograma ou de
gualguer outra

Indicacao referente a um
risco ou utilizacao
especiais.

No entanto, pode ser aposta nos
brinquedos, na sua embalagem ou
em etiqueta, qualquer outra
marcacaadesde que nao reduza ou
exclua a visibilidade e legibilidade da
marcacao CE
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arcacao EConcIusao )

Esperaseque

A uma maior consgciencidlizagdalo significatto da
marcacgao CE por parte das empresase dos
consumidores

Auma maior respomsabilizaca

”-operadores
econdémicos

A um maior controlo de mercadoe
A umamaior divulgaciodestatematica
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