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NORAUTO PORTUGAL 

Å Os Centros Norauto propõem uma loja em livre serviço e  

uma oficina .  

 

Å Actualmente, a insígnia alarga a sua oferta e propõe 100% 

da manutenção multimarca.  

 

Å Norauto é uma insígnia internacional em plena expansão.  
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NORAUTO NO MUNDO  
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GRUPO MOBIVIA  
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PARCERIAS RESPONSÁVEIS  

O Grupo Mobivia favorece um crescimento económico responsável, 

privilegiando os fornecedores que partilham dos mesmos valores, 

desenvolvendo novas actividades que visem a mobilidade sustentável.  

Integração sistemática de um capítulo ligado ao desenvolvimento 

sustentável nos cadernos de encargos enviados, nomeadamente, aspectos 

como a redução de embalagens, matérias primas utilizadas que respeitem o 

ambiente, maior duração de vida dos produtos e melhores métodos de 

reciclagem. 

O ECONÓMICO 
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL  

Durante 2010 a Norauto 

Portugal enviou para 

reciclagem:  

Å PNEUS ï 695,2T  

Å BATERIAS ï 182,8T  

Å METAIS FERROSOS -67,4T  

Å OLEOS ï 76,079T  

Å PAPEL CARTÃO ï 81,58T  
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COMPROMISSO COM O CLIENTE  

Com mais de 20 milhões de clientes por todo o mundo,  

o Grupo Mobivia favorece a emergência de novos comportamentos, 

assegurando uma escuta junto de cada cliente, de cada empresa do grupo e em cada país, 

apresentando uma oferta de produtos e serviços de qualidade, 

respeitando o Meio Ambiente e a baixo custo, 

sensibilizando para os novos desafios e para as novas formas de mobilidade. 

O CLIENTE 
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SENSIBILIZAÇÃO DOS CLIENTES  

A aproximação directa 

através das redes sociais 

visa particularmente as 

gerações mais jovens. 

OBJETIVO: Ações de 

pedagogia que 

pretendem alterar 

comportamentos na 

utilização dos diversos 

meios de transporte. 
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Por uma condução mais 

responsável  

Este prémio tem como finalidade 

recompensar as melhores associações 

não lucrativas e não governamentais 

que desenvolvam atividades na área 

da Segurança Rodoviária.  

O aspeto mais importante desta ação 

é sensibilizar a sociedade para estas 

questões, e mais uma vez, visa a 

mudança de comportamentos na 

estrada. 

SENSIBILIZAÇÃO DOS CLIENTES  
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PRODUTOS MAIS RESPONSÁVEIS  

A Norauto propõe uma gama inovadora de produtos ecológicos de 

manutenção, aos preços dos produtos clássicos. 

Assim, os nossos clientes não têm de escolher entre o respeito pelo ambiente e 

o respeito pelo seu orçamento. 

Norauto  diz  STOP !  
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PRODUTOS MAIS RESPONSÁVEIS  

Proporcionar aos nossos clientes 

produtos e serviços mais 

responsáveis e que vão ao 

encontro das necessidades dos 

diversos clientes Norauto. 

OBJECTIVO: Multiplicar a oferta 

da mobilidade alternativa, 

visando a alteração de 

comportamentos. 
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Å Inovar nos serviços para facilitar o 

dia-a-dia dos clientes, 

proporcionando-lhes o acesso a 

ferramentas online para realização 

de marcações, consulta de 

controlos, atualização de dados, 

etc.. 

Å Revisão Oficial:  Manutenção 

oficial a um preço justo e sem 

perda da garantia do fabricante. 

INOVAR EM SERVIÇOS  
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SATISFAÇÃO CLIENTES  

Em 2008, implementámos um 

programa de Satisfação de 

Cliente, mediante a realização de 

um inquérito.  

É uma forma de medirmos a 

nossa performance e, ao mesmo 

tempo, responder às expectativas 

dos nossos clientes. 

ESCUTAR OS CLIENTES  


