Uma loja e uma oficina

BOAS PRATICAS PARA O
CONSUMO SUSTENTAVEL
NO SECTOR AUTOMOVEL

s



Os Centros Norauto propdéem uma loja em livre servico e
uma oficina

Actualmente, a insignia alarga a sua oferta e propde 100%
da manutencéo multimarca.

Norauto € uma insignia internacional em plena expanséao.
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PIFFUsSION

LE CONFORY AUTOMOBILF

Sans permis, c'est permis
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MOBILITE SIMPLICITE ELECTRICITE
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L'essentiel pour I'auto

30/09/2011



O ECONOMICO

O Grupo Mobivia favorece um crescimento econdmico responsavel,

privilegiando os fornecedores que partilham dos mesmos valores,

Integracéo sistematica de um capitulo ligado ao desenvolvimento
sustentavel nos cadernos de encargos enviados, nomeadamente, aspectps
como a reducdo de embalagens, matérias primas utilizadas que respeitem o
ambiente, maior duracao de vida dos produtos e melhores métodos de
reciclagem.
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Durante 2010 a Norauto
Portugal enviou para

reciclagem:

APNEUS i 695,2T

/A BATERIAS i 182,8T

A METAIS FERROSOS -67,4T
A OLEOS i 76,079T

A PAPEL CARTAO T 81,58T
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O CLIENTE

Com mais de

o Grupo Mobivia favorece a emergéncia de novos comportamentos,
assegurando uma escuta junto de cada cliente, de cada empresa do grupo e em cada f
apresentando uma oferta de produtos e servigos de qualidade,

respeitando o Meio Ambiente e a baixo custo,

sensibilizando para os novos desafios e para as novas formas de mobilidade.
()
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SENSIBILIZACAO DOS CLIENTES

| Gosto ] Comentar

iy Norauto Portugal - Oficial - Album: Fotos do Mural
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A aproximacao directa
atraves das redes sociais
visa particularmente as

geracdes mais jovens.

OBJETIVO: AcOes de
pedagogia que
pretendem alterar
comportamentos na
utilizacao dos diversos

meios de transporte.
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Por uma conducao mais -

f7)

responsavel Prémio

Europeu «
Seguranca Rodoviaria

Este prémio tem como finalidade
recompensar as melhores associagoes
nao lucrativas e nao governamentais
gue desenvolvam atividades na area
da Seguranca Rodoviaria.

O aspeto mais importante desta acao
é sensibilizar a sociedade para estas
guestdes, e mais uma vez, visa a
mudanca de comportamentos na
estrada.
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A Norauto propde uma gama inovadora de produtos ecologicos de

manutencao, aos precos dos produtos classicos.

Assim, 0s nossos clientes ndo tém de escolher entre o respeito pelo ambier

0 respeito pelo seu orcamento.
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Proporcionar aos nossos clientes
produtos e servicos mais
responsaveis e que vao ao
encontro das necessidades dos

diversos clientes Norauto.

OBJECTIVO: Multiplicar a oferta
da mobilidade alternativa,

visando a alteracao de

comportamentos.
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Inovar nos servicos para facilitar o
dia-a-dia dos clientes,
proporcionandaelhes o0 acesso a
ferramentas online para realizacéo

de marcacdes, consulta de

controlos, atualizacéo de dados,

Noraut dizSTOP

e A Norauto garante precos baixos em todos os produtos
e servigos!

etc..

Revisao Oficial: Manutencéao

oficial a um preco justo e sem
REY,
. _
% perda da garantia do fabricante.
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ESCUTAR OS CLIENTES
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Em 2008, implementamos um
programa de Satisfagao de
Cliente, mediante a realizagao de
um inquérito.

E uma forma de medirmos a
nossa performance e, ao mesmo
tempo, responder as expectativas

dos nossos clientes.
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